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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðåáóåòñÿ ïðèâëå÷åíèå âñåîáùåãî âíè-
ìàíèÿ ê êà÷åñòâó êàê íà ìàêðî-, òàê è íà ìèêðîóðîâíå ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îáùåñòâà.

Ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå êà÷åñòâà â ÐÔ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñòàíäàðòèçàöèè, ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè
è îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà èçìåðåíèé.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ óñòàíàâëèâàåò íîðìû è ïðàâèëà â öåëÿõ
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ è
èìóùåñòâà ÷åëîâåêà, åå âçàèìîçàìåíÿåìîñòè è òåõíè÷åñêîé
ñîâìåñòèìîñòè è äðóãèõ íåîáõîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé, îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ â èíòåðåñàõ ãîñóäàðñòâà è ïîòðåáèòåëÿ. Ñåðòèôèêàöèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåõàíèçì, ïîçâîëÿþùèé ïîäòâåðæäàòü òðå-
áîâàíèÿ è íîðìû íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïî ñòàíäàðòèçàöèè
è ïðèðàâíåííûõ ê íèì äîêóìåíòîâ. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ åäèí-
ñòâà èçìåðåíèé ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü äîñòîâåðíóþ è âîñïðî-
èçâîäèìóþ ìåòðîëîãè÷åñêóþ îöåíêó ýòèõ òðåáîâàíèé.

Èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
êà÷åñòâà, ñóáúåêòû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñòðîÿò ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðûå ìîãóò êîíöåïòóàëüíî ðàç-
ëè÷àòüñÿ, áóäó÷è, òåì íå ìåíåå, îðèåíòèðîâàííûìè íà äîñòè-
æåíèå îäíèõ è òåõ æå öåëåé. Âîïðîñàì îðãàíèçàöèè ïðîãðåñ-
ñèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïîñâÿùåíà îòäåëüíàÿ ãëàâà
ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ.

Ëþáàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìîæåò ýôôåêòèâíî
ôóíêöèîíèðîâàòü ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà îïèðàåòñÿ íà
ïðîãðåññèâíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì — ñòàòèñòè÷åñ-
êèé ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü, ñòàòèñòè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ÿïîíñêèå «ñåìü èíñòðóìåíòîâ êà÷å-
ñòâà», ãðóïïîâûå ìåòîäû àíàëèçà è ðåøåíèÿ ïðîáëåì è ò. ä.,
êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ â äàííîì ïîñîáèè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü êà÷åñòâîì, íåîá-
õîäèìî óìåòü åãî êîëè÷åñòâåííî èçìåðÿòü. Êâàëèìåòðèè êàê
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íàóêå î êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäàõ îöåíêè êà÷åñòâà è îáëàñòÿì
åå ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ïîñâÿùåíà ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ãëàâà.

Ðàäèêàëüíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû âûñîêîãî êà÷åñòâà â Ðîñ-
ñèè íåâîçìîæíî áåç îçäîðîâëåíèÿ ýêîíîìèêè è ñóùåñòâåííîé
îòðàáîòêè õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà. Íî âìåñòå ñ òåì êðàéíå
íåîáõîäèìà è ïåðåîöåíêà, è ìîáèëèçàöèÿ òåõ ýêîíîìè÷åñêèõ
è îðãàíèçàöèîííûõ ðû÷àãîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû ïîçèòèâíî âîç-
äåéñòâîâàòü íà êà÷åñòâî â ìàñøòàáàõ âñåãî ãîñóäàðñòâà. Îñóùå-
ñòâèòü ýòî ìîæíî, ëèøü îïèðàÿñü íà ðåçóëüòàòû âñåñòîðîííåãî
àíàëèçà è ïåðåîñìûñëåíèÿ íàêîïëåííîãî îòå÷åñòâåííîãî è çà-
ðóáåæíîãî îïûòà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå îäèí èç ðàçäåëîâ äàííîãî
ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ïîñâÿùåí ýâîëþöèè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
ñ ó÷åòîì ïðîãðåññèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, çàðî-
äèâøèõñÿ â íàøåé ñòðàíå â 70-å ãîäû äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷åáíîå ïîñîáèå äàåò îñíîâîïîëàãàþùèå
ïðåäñòàâëåíèÿ îá îñíîâíûõ ýëåìåíòàõ òåîðèè, ýêîíîìèêè è
îðãàíèçàöèè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è óïðàâëåíèÿ èì è ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàíî äëÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà ïðåäïðèÿòèÿõ.
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Ãëàâà 1

ÍÀÓ×ÍÛÅ ÎÑÍÎÂÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ

1.1. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÅ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÏÎÍßÒÈß
«ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ»

Ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè îáóñëîâ-
ëåíî åå ïîëåçíîñòüþ, êîíêðåòíàÿ ìåðà êîòîðîé äåëàåò êàæäóþ
âåùü ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòüþ.

Ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî ïðîäóêöèè»
îáðàçóåòñÿ ïóòåì ñîåäèíåíèÿ ôèëîñîôñêîãî ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà
êàê õàðàêòåðèñòèêè îòëè÷èÿ îäíîãî ïðåäìåòà îò âñåõ îñòàëü-
íûõ è ýêîíîìè÷åñêîãî êàê îâåùåñòâëåííîãî ðåçóëüòàòà ïðîèç-
âîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé.

Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè âûðàæàåò ìåðó ó÷åòà ñîâîêóïíûõ òðå-
áîâàíèé ê ïðîäóêöèè êàê ê ñðåäñòâó ïðîèçâîäñòâà èëè ïðåäìå-
òó ïîòðåáëåíèÿ â îòíîøåíèÿõ èçãîòîâèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé
ïðè åå ðàçðàáîòêå, ïðîèçâîäñòâå è èñïîëüçîâàíèè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè êàæäîãî êîíêðåòíîãî îáùåñòâà. Ïîýòî-
ìó êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ñëåäóåò îïðåäåëÿòü êàê ìåðó åå ñîâåð-
øåíñòâà, ïðîÿâëÿþùåãîñÿ â ïîëåçíûõ ñâîéñòâàõ, ñîâîêóïíîñòü è
çíà÷åíèå êîòîðûõ îòðàæàþò ñëîæèâøèåñÿ íà äàííîì ýòàïå òðå-
áîâàíèÿ îáùåñòâà ê íåé êàê ñðåäñòâó óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 15467—79 «Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè —
ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ ïðîäóêöèè, îáóñëîâëèâàþùèõ åå ïðèãîäíîñòü
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óäîâëåòâîðÿòü îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ åå
íàçíà÷åíèåì».

Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÈÑÎ)
êà÷åñòâî îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è õàðàêòå-
ðèñòèê ïðîäóêòà èëè óñëóãè, êîòîðûå ïðèäàþò èì ñïîñîá-
íîñòü óäîâëåòâîðÿòü îáóñëîâëåííûå èì ïðåäïîëàãàåìûå
ïîòðåáíîñòè».

Ïîòðåáíîñòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òó ðåàëüíîñòü, êîòîðàÿ
ïðåäîïðåäåëÿåò ìíîãèå ïðîöåññû ôèçè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé
è ñîöèàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Óäîâëåòâîðåíèå æå
ïîòðåáíîñòåé îáåñïå÷èâàåò ýòè ïðîöåññû è ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåí-
íîé ñîñòàâëÿþùåé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîýòîìó óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îñíîâûâàåòñÿ íà èçó÷å-
íèè ïîòðåáíîñòåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà â ñðåäñòâàõ ïðîèçâîä-
ñòâà, à íàñåëåíèÿ — â òîâàðàõ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ è óñëó-
ãàõ. Çíàòü ïîòðåáíîñòè íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû òî÷íî çà-
äàòü çàäàíèÿ êîíñòðóêòîðàì, ñîçäàòåëÿì íîâîé ïðîäóêöèè è
ñïëàíèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âñå ïîòðåá-
íîñòè áûëè áû óäîâëåòâîðåíû â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè. Îøèá-
êè â âûÿâëåíèè ïîòðåáíîñòåé ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ñîçäàåòñÿ
è âûïóñêàåòñÿ ïðîäóêöèÿ, êîòîðàÿ íå èñïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì,
à ïîòðåáíîñòè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà è íàñåëåíèÿ îñòàþòñÿ íå-
óäîâëåòâîðåííûìè, à â ðåçóëüòàòå — ïîòåðè ýêîíîìè÷åñêèå è
ñîöèàëüíûå.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå âñå, êòî ïëàíèðóåò, ñîçäàåò è èçãîòàâ-
ëèâàåò ïðîäóêöèþ, äîëæíû ñàìûì òùàòåëüíûì îáðàçîì èçó-
÷àòü çàïðîñû çàêàç÷èêà, çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ. Ýòî âàæíûé ïðèí-
öèï ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ðàáîò ïî ðåøåíèþ ïðîáëåìû
êà÷åñòâà. Ïîòðåáíîñòè ñòèìóëèðóþò äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà ïî
ïîèñêó ñðåäñòâ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Âîçíèêíîâåíèå è ñóùåñòâî-
âàíèå ïîòðåáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì ñîñòîÿíèåì æèçíè
÷åëîâåêà è îáùåñòâà. Ïîòðåáíîñòè îáëàäàþò êîëîññàëüíîé äâè-
æóùåé ñèëîé, ïîáóæäàþùåé ÷åëîâåêà ê äåéñòâèþ. Ëþäè ïî-
ñòîÿííî èùóò ñðåäñòâà è ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïî-
òðåáíîñòåé.

Â íà÷àëüíûé ïåðèîä ñâîåãî èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷åëî-
âåê èìåë îãðàíè÷åííûå ïîòðåáíîñòè è óäîâëåòâîðÿë èõ ïðåä-
ìåòàìè, êîòîðûå íàõîäèë â îêðóæàþùåé ïðèðîäå. Îäíàêî ïî
ìåðå ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà ðîæäàëèñü íîâûå ïîòðåáíîñòè, óäîâ-
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ëåòâîðÿòü êîòîðûå ïðåäìåòàìè îêðóæàþùåé åãî ïðèðîäû îí
óæå íå ìîã. Ýòî ïîáóæäàëî ê ïîèñêó è ïîñòåïåííî ïðèâåëî
÷åëîâåêà ê ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðîé îí íà÷àë ñîçäàâàòü òàêèå ïðåäìåòû, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿ-
ëè åãî íîâûå ïîòðåáíîñòè.

Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé åñòü ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ. Â
ïðîöåññå ïîòðåáëåíèÿ ïðîèñõîäèò íå òîëüêî óäîâëåòâîðåíèå
îäíèõ ïîòðåáíîñòåé, íî çàðîæäåíèå äðóãèõ, èíîãî õàðàêòåðà,
êîòîðûõ ðàíåå íå ñóùåñòâîâàëî. Ïîòðåáíîñòè, ìîæíî ñêàçàòü,
æèâóò ïî îïðåäåëåííûì çàêîíàì. Ïîòðåáíîñòè çàðîæäàþòñÿ,
ñîçðåâàþò, îõâàòûâàþò âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé, â ðå-
çóëüòàòå óâåëè÷èâàþòñÿ â îáúåìå è ê îïðåäåëåííîìó ìîìåíòó
äîñòèãàþò ìàêñèìóìà ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Íà èõ ñìåíó çàðîæäàþò-
ñÿ íîâûå, áîëåå âûñîêèå ïîòðåáíîñòè. Ïîä âëèÿíèåì íîâûõ
ïîòðåáíîñòåé ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèå ïîñòåïåííî óãàñàþò è ñî
âðåìåíåì èñ÷åçàþò âîâñå. Íîâûå ïîòðåáíîñòè âî ìíîãèõ ñëó÷à-
ÿõ ðîæäàþòñÿ â ðåçóëüòàòå òðàíñôîðìàöèè ñòàðûõ ïîòðåáíîñ-
òåé, èõ äèôôåðåíöèàöèè è óãëóáëåíèÿ. Íîâûå ïîòðåáíîñòè,
êàê ïðàâèëî, âñåãäà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîòðåáíîñòè áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ. Òàêîâ ìåõàíèçì ïðîãðåññèâíîãî ðàçâèòèÿ
ïîòðåáíîñòåé.

Ñóùíîñòü ïðîöåññà çàðîæäåíèÿ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé è
ñìåíû ñòàðûõ ñôîðìóëèðîâàíà Â.È. Ëåíèíûì â çàêîíå âîçâû-
øåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Çàêîí âîçâûøåíèÿ ïîòðåáíîñòåé çàêëþ-
÷àåòñÿ â ïåðåõîäå îò ïðîñòûõ ïîòðåáíîñòåé ê ñëîæíûì, óäîâ-
ëåòâîðåíèå êîòîðûõ çàâèñèò îò áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâåííîãî
óðîâíÿ ïðîäóêöèè ìàòåðèàëüíûõ áëàã.

Âñå ïîòðåáíîñòè ïðèíÿòî íàçûâàòü îáùåñòâåííûìè. Âìåñ-
òå ñ òåì èç èõ ÷èñëà âûäåëÿþò ëè÷íûå è ïðîèçâîäñòâåííûå
ïîòðåáíîñòè.

Ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè îïðåäåëÿþòñÿ ðàçâèòèåì ëè÷íîñòè
÷åëîâåêà è íåîáõîäèìîñòüþ âîñïðîèçâîäñòâà ðàáî÷åé ñèëû. Ðàç-
ëè÷àþò ôèçè÷åñêèå, èíòåëëåêòóàëüíûå è ñîöèàëüíûå ïîòðåá-
íîñòè îäíîãî ÷åëîâåêà, åãî ñåìüè, ãðóïïû èëè öåëîãî
ñîîáùåñòâà.

Ïðîèçâîäñòâåííûå ïîòðåáíîñòè îïðåäåëÿþòñÿ çàäà÷àìè
ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, åãî ñòðóêòóðîé, ìàñø-
òàáîì, òåìïàìè ðîñòà, ñîäåðæàíèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà è äðóãèìè ôàêòîðàìè.
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Îòäåëüíûå ïîòðåáíîñòè ðàñïðåäåëÿþòñÿ âî âðåìåíè è ïðî-
ñòðàíñòâå. Çíàíèå ýòèõ çàêîíîâ èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, âûáîðà ôîðì è ìåòîäîâ ñî-
çäàíèÿ ïðîäóêöèè è ðàçâåðòûâàíèÿ åå ïðîèçâîäñòâà. Íåçíàíèå
õàðàêòåðà è îáúåìîâ ïîòðåáíîñòåé ïðèâîäèò ê èçâåñòíûì ñáî-
ÿì â òîðãîâëå òîâàðàìè íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, â ñíàáæåíèè
ïðåäïðèÿòèé ñûðüåì, ìàòåðèàëàìè, êîìïëåêòóþùèìè èçäåëè-
ÿìè. Èç-çà íåïðàâèëüíîãî ó÷åòà ïîòðåáíîñòåé âîçíèêàåò äåôè-
öèò îäíèõ òîâàðîâ è èçëèøåê äðóãèõ.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè ïðîèçâîäñòâåí-
íûìè èëè ëè÷íûìè, îíè óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïðåäìåòàìè, ñîçäàí-
íûìè òðóäîì ÷åëîâåêà. Ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè è ïðåäìåòàìè,
ñîçäàííûìè ÷åëîâåêîì, äîëæíî áûòü ñòðîãîå ñîîòâåòñòâèå. Òà-
êèå ñîîòâåòñòâèÿ èìåþò ìåñòî òîãäà, êîãäà ñâîéñòâà ïðîäóêòîâ
òðóäà ÷åëîâåêà ñîîòâåòñòâóþò õàðàêòåðó ïîòðåáíîñòè. Òîëüêî
ïðè ýòîì ñîçäàþòñÿ ïðåäïîñûëêè äëÿ ýôôåêòèâíîãî óäîâëåò-
âîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé.

Ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü, ÷òî æèçíåäåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà,
à òåì áîëåå ñåìüè, ãðóïïû èëè îáùåñòâà â öåëîì, íå ìîæåò
áûòü îáåñïå÷åíà óäîâëåòâîðåíèåì êàêîé-ëèáî îäíîé èëè íå-
ñêîëüêèìè ïðîñòûìè ïîòðåáíîñòÿìè, ñêàæåì, â åäå èëè îäåæ-
äå. Ó îäíîãî ÷åëîâåêà áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíäèâèäóàëüíûõ
ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé. Ó ñåìüè èëè ãðóïïû
ëþäåé ê èíäèâèäóàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì äîáàâëÿþòñÿ êîëëåê-
òèâíûå ïîòðåáíîñòè. ×åì êðóïíåå ãðóïïà èëè ñîîáùåñòâî ëþ-
äåé, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè ðàñòåò êîëè÷åñòâî ïîòðåáíîñòåé.
Èõ ñî÷åòàíèå ïðåâðàùàåòñÿ â ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáíîñòåé. Ñî-
âîêóïíîñòè ïîòðåáíîñòåé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå ïðîñòî íà-
áîð, ïåðå÷åíü ïîòðåáíîñòåé. Â ñîâîêóïíîñòè ïîòðåáíîñòè íàõî-
äÿòñÿ â ïîñòîÿííîì äâèæåíèè. Ìåíÿåòñÿ èõ ñîñòàâ, òî åñòü íà-
áîð ïîòðåáíîñòåé, ñîñòàâëÿþùèõ òó èëè èíóþ ñîâîêóïíîñòü.
Ìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà, òî åñòü îáúåì îòäåëüíûì ïîòðåáíîñòåé,
âõîäÿùèõ â ñîâîêóïíîñòü, è ñîîòíîøåíèå ìåæäó íèìè.

Ðàçâèòèå îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ðàñøèðÿåò íîìåí-
êëàòóðó æèçíåííûõ ñðåäñòâ, óâåëè÷èâàåò èõ êîëè÷åñòâî, èçìå-
íÿåò ñòðóêòóðó ïîòðåáëåíèÿ, îêàçûâàåò ãëóáîêîå âîçäåéñòâèå
íà õàðàêòåð è ôîðìû ïîòðåáëåíèÿ.

Â ñèëó äèíàìè÷åñêîãî õàðàêòåðà ñîâîêóïíîñòåé ïîòðåáíî-
ñòåé, ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ èõ ñîñòàâ è ñòðóêòóðà, à ïîýòîìó
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èçó÷åíèå èõ â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè òðóä-
íàÿ çàäà÷à. Ñîîòâåòñòâèå ñîçäàâàåìûõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã õà-
ðàêòåðó ïîòðåáíîñòåé èìååò êëþ÷åâîå çíà÷åíèå äëÿ ðåøåíèÿ
øèðîêîãî êðóãà âîïðîñîâ â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè.

Â ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèè èñïîëüçóåòñÿ êàòåãîðèÿ ïîòðå-
áèòåëüíîé ñòîèìîñòè, êîòîðàÿ òåñíî ñâÿçàíà ñ óäîâëåòâîðåíè-
åì ïîòðåáíîñòåé. Ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü íàõîäèòñÿ íà «ôè-
íèøå» îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, èìåííî ýòèì îïðåäåëÿåò-
ñÿ åå èñêëþ÷èòåëüíàÿ ðîëü êàê äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðî-
äóêöèè, òàê è äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè åå èñïîëüçîâàíèÿ.

Ê. Ìàðêñ äàåò ãëóáîêèé àíàëèç ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñ-
òè è ïîêàçûâàåò åå ñâÿçü ñ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè, êà÷åñòâîì
òîâàðà. Ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ èì êàê âå-
ùåñòâî ïðèðîäû, ïðèñïîñîáëåííîå ê ÷åëîâå÷åñêèì ïîòðåáíî-
ñòÿì, êàê ïðîäóêò ïðîöåññà òðóäà. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþòñÿ äâà
âèäà ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè. Îäíà ñóùåñòâóåò ðåàëüíî è íà-
çûâàåòñÿ äåéñòâèòåëüíîé, âîçíèêàåò è ñóùåñòâóåò òîëüêî â ìî-
ìåíò ïîòðåáëåíèÿ, ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîäóêöèè. Äðóãîé âèä
ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè «âîîáðàæàåìûé»: ýòî íàäåæäà íà òî,
÷òî ñ ïîìîùüþ òîé èëè èíîé ïðîäóêöèè ìîæíî ñîçäàòü äåé-
ñòâèòåëüíóþ ïîòðåáèòåëüíóþ ñòîèìîñòü è òàêèì îáðàçîì óäîâ-
ëåòâîðèòü îïðåäåëåííóþ ïîòðåáíîñòü.

Â ðóêàõ èçãîòîâèòåëÿ ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü
ñóùåñòâóåò ëèøü â ïîòåíöèàëüíîé ôîðìå. Òàêèì îáðàçîì, êà-
÷åñòâî èçãîòîâëåííîé ïðîäóêöèè — ýòî «âîîáðàæàåìàÿ» ïî-
òðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü, ïîòåíöèàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü óäîâëåò-
âîðÿòü ïîòðåáíîñòü; äåéñòâèòåëüíàÿ ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü
âîçíèêàåò ëèøü ïðè íåïîñðåäñòâåííîì èñïîëüçîâàíèè ýòîé ïðî-
äóêöèè. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íåîáõîäèìî äîáèâàòüñÿ ïîë-
íîãî ñîâïàäåíèÿ «âîîáðàæàåìîé», ïîòåíöèàëüíîé è äåéñòâè-
òåëüíîé ïîòðåáèòåëüíûõ ñòîèìîñòåé, òî åñòü ïîëíîãî ñîîòâåò-
ñòâèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè çàïðîñàì è òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòå-
ëÿ. Ñîçäàíèå ïðîäóêöèè, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùåé ïîòðåá-
íîñòÿì, ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé çàäà÷åé ëþáîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì.
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1.2. ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ
ÊÀÊ ÎÁÚÅÊÒ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ïðèëîæåíèå îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ òåîðèè óïðàâëåíèÿ ê
ëþáîìó îáúåêòó âîçìîæíî ïðè íåêîòîðûõ èñõîäíûõ óñëîâèé, à
èìåííî:

1) íàëè÷èå ïðîãðàììû ïîâåäåíèÿ óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà
èëè ïëàíîâûõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ ýòîãî îáúåêòà;

2) îáúåêò äîëæåí ñòðåìèòüñÿ óêëîíÿòüñÿ îò çàäàííîé ïðî-
ãðàììû èëè ïëàíîâûõ çíà÷åíèé;

3) íåîáõîäèìî èìåòü ñðåäñòâà îáíàðóæåíèÿ è èçìåðåíèÿ
îòêëîíåíèÿ îáúåêòà îò çàäàííîé ïðîãðàììû èëè ïëàíîâûõ çíà-
÷åíèé;

4) íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü âîçìîæíîñòüþ âëèÿòü íà óï-
ðàâëÿåìûé îáúåêò ñ öåëüþ óñòðàíåíèÿ âîçíèêàþùèõ îòêëîíå-
íèé îò ïðîãðàììû èëè ïëàíîâûõ çíà÷åíèé.

Ïåðâûå äâà ïîëîæåíèÿ îòíîñÿòñÿ ê õàðàêòåðó îáúåêòà óï-
ðàâëåíèÿ, ê åãî ïðèðîäå. Äâà ñëåäóþùèõ — ê ìåõàíèçìó óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïðîãðàììíûå, ïëàíîâûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè âûäâèãàþòñÿ â ïëàíàõ ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ âñåõ óðîâíåé, â äîãîâîðàõ íà ïðîåêòèðîâàíèå è èçãîòîâ-
ëåíèå ïðîäóêöèè, â ïëàíàõ íîâîé òåõíèêè, çàäàíèÿõ ïðîåêò-
íî-êîíñòðóêòîðñêèì îðãàíèçàöèÿì, ïëàíàõ ïðîèçâîäñòâà. Òðå-
áîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè óñòàíàâëèâàþòñÿ è ôèêñèðóþò-
ñÿ â ìíîãî÷èñëåííûõ äîêóìåíòàõ: â ãîñóäàðñòâåííûõ è îòðàñ-
ëåâûõ ñòàíäàðòàõ, ñòàíäàðòàõ ïðåäïðèÿòèé, òåõíè÷åñêèõ óñëî-
âèÿõ íà ïðîäóêöèþ, òåõíè÷åñêèõ çàäàíèÿõ íà ïðîåêòèðîâàíèå
èëè ìîäåðíèçàöèþ, â ÷åðòåæàõ è äðóãîé òåõíè÷åñêîé äîêóìåí-
òàöèè, â òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðòàõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåí-
òàõ, êàðòàõ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, â îïèñàíèÿõ õàðàêòåðà ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ óñëóã.

Èç ïåðå÷èñëåííîãî ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî ïåðâîå òðå-
áîâàíèå îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê êà÷åñòâó
ïðîäóêöèè óäîâëåòâîðÿåòñÿ.

Âî âòîðîì óñëîâèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü íåñêîëüêî ñèòóà-
öèé. Ïðåæäå âñåãî ïîòåðÿ êà÷åñòâà â ðåçóëüòàòå ôèçè÷åñêîãî
èçíîñà. Ñî âðåìåíåì, êàê áûëî ïîêàçàíî, ïðè èñïîëüçîâàíèè
è ýêñïëóàòàöèè áîëüøèíñòâî èçäåëèé ïîñòåïåííî òåðÿþò ïåð-
âîíà÷àëüíóþ âåëè÷èíó ñâîèõ ñâîéñòâ: óìåíüøàåòñÿ ïðî÷íîñòü
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îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ êîíñòðóêöèè, ìåòàëëè÷åñêèå ýëåìåíòû
ïîäâåðãàþòñÿ êîððîçèè, îäåæäà òåðÿåò ôîðìó è ò. ä. Ñ ïðîäóê-
öèåé ïðîèñõîäÿò è äðóãèå áåñ÷èñëåííûå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå
óõóäøàþò åå êà÷åñòâî. Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îòñëåæèâà-
þò ïðîöåññ ïîòåðè ñâîéñòâ êà÷åñòâà, èçìåðÿþò, îöåíèâàþò ýòè
èçìåðåíèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû çàìåäëèòü ïðîöåññ ôèçè÷åñêîãî èç-
íîñà, óñòàíàâëèâàþò áëàãîïðèÿòíûå ýêñïëóàòàöèîííûå ðåæè-
ìû, ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðîôèëàêòè÷åñêèå ðàáîòû
ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è òåêóùåìó ðåìîíòó. Åñëè óõóä-
øåíèå êà÷åñòâà ïåðåõîäèò ãðàíèöû äîïóñòèìûõ îòêëîíåíèé,
òî ïðîâîäèòñÿ êàïèòàëüíûé ðåìîíò.

Îäíîâðåìåííî ñ ôèçè÷åñêèì èçíîñîì ïðîäóêöèÿ ïîäâåð-
ãàåòñÿ ìîðàëüíîìó ñòàðåíèþ.

Ìîðàëüíîå ñòàðåíèå — ýòî ïðîöåññ îòíîñèòåëüíîé ïîòåðè
ïðîäóêöèé ñâîåãî êà÷åñòâà ïðè ñîõðàíåíèè àáñîëþòíûõ çíà÷åíèé
åãî ïîêàçàòåëåé â ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé.

Çàêîí, ñôîðìóëèðîâàííûé Ê. Ìàðêñîì, îòìå÷àåò, ÷òî
ìîðàëüíûé èçíîñ, ìîðàëüíîå ñòàðåíèå ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòà-
òå, âî-ïåðâûõ, ñîçäàíèÿ íîâîãî, áîëåå âûñîêîêà÷åñòâåííîãî
èçäåëèÿ, íàïðèìåð áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíîé ìàøèíû; âî-âòî-
ðûõ, ïîñòåïåííîãî óäåøåâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà òåõ æå ñàìûõ
èçäåëèé.

Íàïðèìåð, ïðîäóêöèÿ ñîçäàíà íà óðîâíå âûñøèõ íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé è ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò õàðàêòåðó
îïðåäåëåííîé ïîòðåáíîñòè. Îäíàêî ïîä âëèÿíèåì íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, àêòèâíîé ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ñîðåâíîâàíèÿ è êîíêóðåíöèè ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå,
áîëåå ñîâåðøåííûå èçäåëèÿ. Èçäåëèÿ, êîòîðûå ðàíüøå áûëè
ëó÷øå âñåõ, áóäóò íåêîòîðûé ïåðèîä âðåìåíè îñòàâàòüñÿ õîðî-
øèìè è ýôôåêòèâíûìè, íî îòíîñèòåëüíîå êà÷åñòâî óæå íå
ðàâíî åäèíèöå, à áóäåò ìåíüøå åå. Îòíîñèòåëüíîå êà÷åñòâî,
ðàâíîå åäèíèöå, áóäåò çà íîâîé, ñàìîé ñîâåðøåííîé è ýêîíî-
ìè÷íîé ïðîäóêöèåé.

Ìîðàëüíîå ñòàðåíèå îõâàòûâàåò àáñîëþòíî âñå âèäû ïðî-
äóêöèè. Ýòîò ýêîíîìè÷åñêèé çàêîí íå èìååò èñêëþ÷åíèé è
íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà, åãî òåìïîâ, ìàñøòàáîâ è íàïðàâëåíèé. Íåóñòîé÷èâîñòü,
èçìåí÷èâîñòü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî â ðàñ-
ñìîòðåíèè äâóõ îñíîâíûõ òåíäåíöèé óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà.
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Èìåþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû íåóñòîé÷èâîñòè êà÷åñòâà
è â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, åå ïàðàìåòðû ïðè èçãîòîâëåíèè
ïîä âëèÿíèåì òåõ èëè èíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðè÷èí òî è
äåëî íå óêëàäûâàþòñÿ â çàäàííûå òåõíîëîãèåé íîðìû.

Íåóñòîé÷èâîñòü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè îïðåäåëÿåòñÿ è åãî
çàâèñèìîñòüþ îò êà÷åñòâà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, êà÷å-
ñòâà ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, êà÷åñòâà òðóäà (ðèñ. 1).

Качество производственного процесса

Качество средств
производства

Качество
предметов
труда

Качество
средств
труда

Качество
труда

Качество продукции

Ðèñ. 1. Çàâèñèìîñòü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè îò êà÷åñòâà
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, êà÷åñòâà ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà

è êà÷åñòâà òðóäà

Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ïî ñâîåé ñóùíîñòè
ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì íåóñòîé÷èâûì, ñòðåìÿùèìñÿ îòêëîíèòñÿ îò
çàäàííîãî óðîâíÿ, çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, êà÷å-
ñòâî ïðîäóêöèè ïîëíîñòüþ îòâå÷àåò ïåðâûì äâóì óñëîâèÿì
îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ è ïîýòîìó ìîæåò ñëóæèòü îáúåêòîì
óïðàâëåíèÿ.

Îáùåïðèçíàííîé êëàññèôèêàöèè ôîðì óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì ïðîäóêöèè ïîêà íå ñóùåñòâóåò. Äîïóñòèìî âûäåëèòü íå-
êîòîðûå ýòàïû èõ ýâîëþöèè. Êàæäàÿ ïîñëåäóþùàÿ ñòóïåíü íå
îòâåðãàåò ïðåäøåñòâóþùóþ, à êàê áû âêëþ÷àåò åå â ñåáÿ, íå-
ñêîëüêî òðàíñôîðìèðóÿ êàæäóþ èç íèõ è èõ ñî÷åòàíèå.

Ïåðâîé ôîðìîé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè áûëî
èíäèâèäóàëüíîå óïðàâëåíèå. Îíî çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òî îäèí
ðàáîòíèê (èëè íåáîëüøàÿ ãðóïïà) ðåøàë âñå âîïðîñû ñîçäà-
íèÿ, èçãîòîâëåíèÿ, êîíòðîëÿ êà÷åñòâà. Îí íåñ âñþ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà êà÷åñòâî, íè ñ êåì åå íå ðàçäåëÿÿ. Ýòà ôîðìà õàðàêòåð-
íà äëÿ äîìàíóôàêòóðíîãî, ðåìåñëåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ñåé÷àñ
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îíà õàðàêòåðíà äëÿ èíäèâèäóàëüíîé è ìåëêîé êîîïåðàòèâíîé
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñ ïåðåõîäîì ê ìàíóôàêòóðíîìó ïðîèçâîäñòâó ïîÿâèëîñü
öåõîâîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè, äëÿ êîòîðîãî õàðàê-
òåðíî ðàçäåëåíèå ôóíêöèé è îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî êàê
ìåæäó îòäåëüíûìè ðàáî÷èìè, òàê è ðóêîâîäèòåëÿìè öåõà, ìà-
ñòåðîì. ×åðòû èíäèâèäóàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñîõðà-
íèëèñü, íî âûäåëèëàñü îáùàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ. Ìàñòåð
îïðåäåëÿë îáùèå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü ðàáîòû, âûäâèãàë òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòå êàæäîãî.
Îáùóþ îòâåòñòâåííîñòü íåñ îí, à ðàáî÷èé îòâå÷àë çà êà÷åñòâî
âûïîëíåííîé îïåðàöèè.

Â äàííîì ñëó÷àå íà ðàçâèòèå ôîðì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîäóêöèè îêàçûâàåò âëèÿíèå òàê íàçûâàåìîå òåõíè÷åñêîå ðàç-
äåëåíèå òðóäà, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàñ÷ëåíåíèå îïðå-
äåëåííîãî âèäà òðóäà íà ðÿä ÷àñòè÷íûõ ôóíêöèé, îïåðàöèé,
âûïîëíÿåìûõ ðàçëè÷íûìè â ïðîôåññèîíàëüíîì îòíîøåíèè
ëþäüìè â ïðåäåëàõ ïðîèçâîäñòâåííîé îðãàíèçàöèè. Íî òåõíè-
÷åñêîå ðàçäåëåíèå òðóäà — ýòî äâóåäèíûé ïðîöåññ. Ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîèçâîäñòâà è ïðîôåññèîíàëüíîå ðàñ-
÷ëåíåíèå ïåðñîíàëà è åãî äåÿòåëüíîñòè, à ñ äðóãîé — ýòî óñè-
ëåíèå êîîïåðàöèè, èíòåãðàöèè â ïðîöåññå ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Â
ðåçóëüòàòå ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå âèäû äåÿòåëüíîñòè è ôîðìèðó-
þòñÿ íîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè è íàâûêè. Ýòî èìååò
ìåñòî è ïðè îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè.

Â ïåðèîä èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà, â ðåçóëüòàòå äàëüíåéøåãî óãëóáëåíèÿ ðàçäåëåíèÿ òðó-
äà âûäåëèëèñü ñàìîñòîÿòåëüíûå ýòàïû, òàêèå, êàê ïðîåêòèðî-
âàíèå íîâîé ïðîäóêöèè, â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå — êîí-
òðîëüíûå îïåðàöèè. Ôîðìèðóåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ñëóæáà òåõ-
íè÷åñêîãî êîíòðîëÿ. Ââîäèòñÿ âñåñòîðîííèé ïîîïåðàöèîííûé êîí-
òðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è êîíòðîëü ïîñëå îêîí÷àíèÿ åå èçãî-
òîâëåíèÿ. Ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî ìíîãèõ âèäîâ ïðîäóêöèè âûç-
âàëî ê æèçíè òàêîé ýôôåêòèâíûé äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ñïîñîá, êàê ñòàòèñòè÷åñêèé êîíòðîëü. Ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ
ñòàòèñòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ñïîñîáñòâîâàëî áîëåå ýôôåêòèâíîé
ðàáîòå ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà.

Â òå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè ïîñëåäîâàòåëüíî
ðàçâèâàåòñÿ è íàêàïëèâàåòñÿ îïûò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
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ïðîäóêöèè. Åñëè âíèìàòåëüíî ïðîñëåäèòü äåéñòâèÿ ïî óëó÷-
øåíèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, òî ìîæíî âûÿâèòü òàêóþ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü.

Ïðåæäå ÷åì ñîçäàâàòü êàêóþ-ëèáî ïðîäóêöèþ, âûÿñíÿåò-
ñÿ õàðàêòåð ïîòðåáíîñòè. Ïîñëå ýòîãî íà÷èíàþò ðàáîòàòü íàä
òåì, êàêèìè ñâîéñòâàìè äîëæíà îáëàäàòü ïðîäóêöèÿ, ÷òîáû
ïîòðåáíîñòü, õàðàêòåð êîòîðîé õîðîøî ïðåäñòàâëÿåòñÿ, áûëà
óäîâëåòâîðåíà. Íà îñíîâå ýòîãî âûäàåòñÿ çàäàíèå íà ïðîåêòè-
ðîâàíèå, ðàáîòà âêëþ÷àåòñÿ â ïëàí ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêîé
îðãàíèçàöèè, è íà÷èíàåòñÿ ðàçðàáîòêà ïðîäóêöèè, ìíîãî÷èñ-
ëåííûå åå èñïûòàíèÿ è äîðàáîòêè. Íà ýòîé ñòàäèè êîíñòðóêòî-
ðû èëè ðàçðàáîò÷èêè îöåíèâàþò ïîëó÷åííûå ðàñ÷åòíûì èëè
ýêñïåðèìåíòàëüíûì ïóòåì ñâîéñòâà ïðîäóêöèè è ñðàâíèâàþò
èõ çíà÷åíèÿ ñ òåõíè÷åñêèì çàäàíèåì.

Ïðîñìàòðèâàåòñÿ íåêîòîðàÿ ñõåìà äåéñòâèÿ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ çàäàííîãî êà÷åñòâà áóäóùåé ïðîäóêöèè. Êîãäà ïðîäóêöèÿ
ðàçðàáîòàíà è ïðèíÿòî ðåøåíèå î åå ïðîèçâîäñòâå, âûïîëíÿ-
þòñÿ ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå ïðîèçâîäñòâà, â ïðîöåññå êîòîðîãî
ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü äåòàëåé, óçëîâ ìàøèí,
èçìåðÿþòñÿ ïàðàìåòðû ïîñëå âûïîëíåíèÿ êàæäîé îïåðàöèè.
Êîãäà ïàðàìåòðû ïðîäóêöèè îòêëîíÿþòñÿ îò óñòàíîâëåííûõ â
÷åðòåæàõ èëè òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåãëàìåíòàõ çíà÷åíèé èëè íå
ñîîòâåòñòâóþò èì, ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî óñòðàíåíèþ ýòèõ îò-
êëîíåíèé. Çäåñü ïðîñìàòðèâàþòñÿ ÷åðòû íåêîåãî ìåõàíèçìà,
îáåñïå÷èâàþùåãî ïðèâåäåíèå ôàêòè÷åñêè ïîëó÷àåìûõ ñâîéñòâ
ê óñòàíîâëåííûì çíà÷åíèÿì.

Ïîñëå òîãî êàê ïðîäóêöèÿ ïîñòóïèëà ê ïîòðåáèòåëþ, åþ
íà÷èíàþò ïîëüçîâàòüñÿ. Â ýòîò ïåðèîä ïðîèñõîäèò ñðàâíåíèå
ôàêòè÷åñêîãî êà÷åñòâà ñ ôàêòè÷åñêîé ïîòðåáíîñòüþ. Íå ñ òîé,
êîòîðóþ ïðåäïîëàãàëè, êîãäà ïðèíèìàëèñü ðåøåíèÿ î ñîçäà-
íèè è èçãîòîâëåíèè ïðîäóêöèÿ, à ñ ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåé.
Çäåñü ìîãóò âîçíèêíóòü ðàñõîæäåíèÿ. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà òàêèå
ðàñõîæäåíèÿ îáíàðóæèâàþòñÿ, òî ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ê óëó÷-
øåíèþ ñâîéñòâ ïðîäóêöèè äî ïîëíîãî èëè â êðàéíåì ñëó÷àå äî
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ñîîòâåòñòâèÿ ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåé
ïîòðåáíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïðîñëåæèâàåòñÿ îäíà è òà
æå ñõåìà äåéñòâèÿ: óñòàíîâëåíèå çàäàíèÿ (ïëàíà) ïî êà÷åñòâó,
çàòåì âûïîëíåíèå ðàáîò ïî åãî äîñòèæåíèþ, ïîñòîÿííîå ñðàâíå-
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íèå ïîëó÷àåìîãî êà÷åñòâà ñ çàäàíèåì,  ïðè îòêëîíåíèÿõ — ïðèíÿ-
òèå ìåð ïî ëèêâèäàöèè èõ. Èìååòñÿ â âèäó, ÷òî ëþäè, êîòîðûå
âîçäåéñòâóþò íà ïðîäóêöèþ ñ öåëüþ ïðèäàíèÿ åé íåîáõîäè-
ìûõ ñâîéñòâ, èìåþò äëÿ ýòîãî îïðåäåëåííûå ñèëû è ñðåäñòâà.

Â òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé è âîçìîæíîñòè âëè-
ÿòü íà ñâîéñòâà è çàêëþ÷àåòñÿ ñõåìà ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè.

Íà îñíîâå ðàññìîòðåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé â
ïðîöåññàõ ñîçäàíèÿ è èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè ìîæíî ñäåëàòü
ñëåäóþùèé ïðèíöèïèàëüíûé âûâîä. Êîãäà ëþäè ïðîåêòèðóþò,
èçãîòàâëèâàþò èëè èñïîëüçóþò ïðîäóêöèþ, îíè äåéñòâóþò â
ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè òåîðèè óïðàâëåíèÿ.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê òåîðèè, íåîáõîäèìî ñêàçàòü î òîì,
÷òî òàêîå îáðàòíàÿ ñâÿçü. Ýòî íåîáõîäèìî, òàê êàê ëþáîé ïðî-
öåññ óïðàâëåíèÿ ìîæåò ïðîõîäèòü òîëüêî ïðè åå íàëè÷èè.

Â ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ýëåìåíò, âîñïðèíèìàþùèé
è ïåðåðàáàòûâàþùèé èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè îáúåêòà èëè
ïðîòåêàíèè ïðîöåññà è ïðè íåîáõîäèìîñòè âîçäåéñòâóþùèé
íà åãî ñîñòîÿíèå. Ðàçëè÷àþò ïîëîæèòåëüíóþ è îòðèöàòåëüíóþ
îáðàòíóþ ñâÿçü. Ïðè ïîëîæèòåëüíîé — êà÷åñòâî ïðîäóêöèè óëó÷-
øàåòñÿ, ïðè îòðèöàòåëüíîé — óõóäøàåòñÿ. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè
óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ñòðåìÿòñÿ èìåòü ïîëîæèòåëü-
íóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, îòðèöàòåëüíàÿ — êðàéíå íåæåëàòåëüíà,
îíà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ òîëüêî ïðè èññëåäîâàíèÿõ êà÷åñòâà è
èñïûòàíèè ïðîäóêöèè.

Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè çàêëþ÷àåòñÿ
â ñëåäóþùåì. Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ õàðàêòåðà è îáúåìà ïîòðåá-
íîñòè, òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ âîç-
ìîæíîñòåé êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëè, à â ðÿäå ñëó÷à-
åâ è íàðîäíîãî õîçÿéñòâà â öåëîì óñòàíàâëèâàþòñÿ ïëàíîâûå
çàäàíèÿ ïî êà÷åñòâó ïðîäóêöèè. Íà ýòîé îñíîâå íà÷èíàþòñÿ
êîíñòðóêòîðñêàÿ è òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ïðîèçâîäñòâà
è îñóùåñòâëåíèå åå èçãîòîâëåíèÿ â íåîáõîäèìûõ êîëè÷åñòâàõ.

Ïðè èçãîòîâëåíèè ïîñòîÿííî èëè ñ îïðåäåëåííîé ïåðèî-
äè÷íîñòüþ ñðàâíèâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ôàêòè÷åñêîì êà÷åñòâå
ñ ïëàíîâûì, íîðìàòèâíûì çíà÷åíèåì. Èíôîðìàöèÿ î ôàêòè-
÷åñêîì êà÷åñòâå ïîñòóïàåò èç ñôåðû ïîòðåáëåíèÿ. Ïðè âîçíèê-
íîâåíèè ðàçíèöû ìåæäó íèìè âûðàáàòûâàþò è ðåàëèçóþò
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ìåðîïðèÿòèÿ ïî óñòðàíåíèþ ïðè÷èí, âûçûâàþùèõ ýòè îòêëî-
íåíèÿ, ò. å. âêëþ÷àþò ôàêòîðû è èçìåíÿþò óñëîâèÿ îáåñïå÷å-
íèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Â ìåõàíèçìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè äåéñòâóåò
ìíîæåñòâî îáðàòíûõ ñâÿçåé, íî â ïðèíöèïèàëüíîé ñõåìå ýòîãî
ìåõàíèçìà âûäåëÿþòñÿ äâå âåòâè. Ïåðâàÿ èç íèõ ôóíêöèîíèðó-
åò íà óðîâíå ñîçäàíèÿ è èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè. Åå çàäà÷à —
îáåñïå÷èòü è ïîääåðæàòü êà÷åñòâî íà çàäàííîì óðîâíå. Âòîðàÿ
— ïðèçâàíà îòñëåäèòü èçìåíåíèå õàðàêòåðà ïîòðåáíîñòè, íà-
ðîæäåíèå íîâîé ïîòðåáíîñòè è èíôîðìèðîâàòü î íåîáõîäèìî-
ñòè ìîäåðíèçàöèè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè èëè ðàçðàáîòêè ïðî-
èçâîäñòâà íîâîé.

Îáå âåòâè îáðàòíûõ ñâÿçåé â ìåõàíèçìå óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì ïðîäóêöèè äîëæíû îáëàäàòü ñâîéñòâàìè âûñîêîé îïåðà-
òèâíîñòè è ïîëíîòû. Íåäîñòàòî÷íîñòü èíôîðìàöèè ñíèæàåò
âîçìîæíîñòü áûñòðî è ýôôåêòèâíî ïåðåñòðîèòü ïðîèçâîäñòâî
íà âûïóñê íîâîé, âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè, âíåñòè èç-
ìåíåíèÿ â òåõíîëîãèþ è îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà.
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Ãëàâà 2

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ
ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ Â ÐÔ

2.1. ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÀÖÈÈ

2.1.1. Öåëè è çàäà÷è ñòàíäàðòèçàöèè

Ïðàâîâûå îñíîâû ñòàíäàðòèçàöèè â ÐÔ óñòàíîâèë Çàêîí
ÐÔ îò 10 èþíÿ 1993 ãîäà «Î ñòàíäàðòèçàöèè».

Ýòîò çàêîí óñòàíîâèë íîðìû, îáÿçàòåëüíûå äëÿ âñåõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ïðåäïðèÿòèé è ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé (äàëåå ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè),
îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé, îïðåäåëèë ìåðû ãîñóäàðñòâåííîé
çàùèòû èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé è ãîñóäàðñòâà ïîñðåäñòâîì
ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïî ñòàí-
äàðòèçàöèè.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ — ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî óñòàíîâëåíèþ íîðì,
ïðàâèë è õàðàêòåðèñòèê (äàëåå — òðåáîâàíèé) â öåëÿõ
îáåñïå÷åíèÿ:

• áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã äëÿ îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû, æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà;

• òåõíè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé ñîâìåñòèìîñòè, à òàê-
æå âçàèìîçàìåíÿåìîñòè ïðîäóêöèè;

• êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðàáîò, óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâ-
íåì ðàçâèòèÿ íàóêè, òåõíèêè è òåõíîëîãèè;

• åäèíñòâà èçìåðåíèé;
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• ýêîíîìèè âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ;
• áåçîïàñíîñòè õîçÿéñòâåííûõ îáúåêòîâ ñ ó÷åòîì ðèñêà

âîçíèêíîâåíèÿ ïðèðîäíûõ è òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô è
äðóãèõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé;

• îáîðîíîñïîñîáíîñòè è ìîáèëèçàöèîííîé ãîòîâíîñòè
ñòðàíû.

Öåëè ñòàíäàðòèçàöèè â ÐÔ, óñòàíîâëåííûå Çàêîíîì î
ñòàíäàðòèçàöèè, ïîëíîñòüþ ãàðìîíèçèðîâàíû ñ àíàëîãè÷íû-
ìè öåëÿìè ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé ïî ñòàíäàðòèçàöèè.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ñòàíäàðòèçàöèè ÿâëÿþòñÿ:
• îáåñïå÷åíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ðàçðàáîò÷èêàìè,

èçãîòîâèòåëÿìè, ïðîäàâöàìè è ïîòðåáèòåëÿìè (çàêàç-
÷èêàìè);

• óñòàíîâëåíèå îïòèìàëüíûõ òðåáîâàíèé ê íîìåíêëàòóðå
è êà÷åñòâó ïðîäóêöèè â èíòåðåñàõ ïîòðåáèòåëÿ è ãîñó-
äàðñòâà, â òîì ÷èñëå îáåñïå÷èâàþùèõ åå áåçîïàñíîñòü
äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà;

• óñòàíîâëåíèå òðåáîâàíèé ïî ñîâìåñòèìîñòè (êîíñòðóê-
òèâíîé, ýëåêòðè÷åñêîé, ýëåêòðîìàãíèòíîé, èíôîðìà-
öèîííîé, ïðîãðàììíîé è äð.), à òàêæå âçàèìîçàìåíÿå-
ìîñòè ïðîäóêöèè;

• ñîãëàñîâàíèå è óâÿçêà ïîêàçàòåëåé è õàðàêòåðèñòèê ïðî-
äóêöèè, åå ýëåìåíòîâ, êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé, ñûðüÿ
è ìàòåðèàëîâ;

• óíèôèêàöèÿ íà îñíîâå óñòàíîâëåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ïà-
ðàìåòðè÷åñêèõ è òèïîðàçìåðíûõ ðÿäîâ, áàçîâûõ êîíñò-
ðóêöèé, êîíñòðóêòèâíî-óíèôèöèðîâàííûõ áëî÷íî-ìî-
äóëüíûõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé èçäåëèé;

• óñòàíîâëåíèå ìåòðîëîãè÷åñêèõ íîðì, ïðàâèë, ïîëîæå-
íèé è òðåáîâàíèé;

• íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ (èñïû-
òàíèé, àíàëèçà, èçìåðåíèÿ), ñåðòèôèêàöèè è îöåíêè
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;

• óñòàíîâëåíèå òðåáîâàíèé ê òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì,
â òîì ÷èñëå äëÿ ñíèæåíèÿ ìàòåðèàëîåìêîñòè, ýíåðãî-
åìêîñòè è òðóäîåìêîñòè, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðèìåíåíèÿ
ìàëîîòõîäíûõ òåõíîëîãèé;

• ñîçäàíèå è âåäåíèå ñèñòåì êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâà-
íèÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
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Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ñòàíäàðòèçàöèåé â ÐÔ îñó-
ùåñòâëÿåò Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò ÐÔ ïî ñòàíäàðòèçàöèè,
ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè (Ãîññòàíäàðò Ðîññèè).

Ãîññòàíäàðò Ðîññèè íàäåëåí ïðàâîì óñòàíîâëåíèÿ îáùèõ,
òî åñòü åäèíûõ äëÿ âñåé ñòðàíû, îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ
ïðàâèë ïðîâåäåíèÿ âñåõ âèäîâ ðàáîò ïî ñòàíäàðòèçàöèè â ëþ-
áûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè è íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, à òàê-
æå ôîðì è ìåòîäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè ýòîì ñóáúåêòîâ õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè äðóã ñ äðóãîì è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãà-
íàìè óïðàâëåíèÿ.

2.1.2. Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû ïî ñòàíäàðòèçàöèè
è èõ ïðèìåíåíèå

Ê íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì ïî ñòàíäàðòèçàöèè, äåéñòâó-
þùèì íà òåððèòîðèè ÐÔ, îòíîñÿòñÿ:

• ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû ÐÔ; ïðèìåíÿåìûå â óñòà-
íîâëåííîì ïîðÿäêå ìåæäóíàðîäíûå, ìåæãîñóäàðñòâåí-
íûå, à òàêæå íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû äðóãèõ ñòðàí;
ïðàâèëà, íîðìû è ðåêîìåíäàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè;
îáùåðîññèéñêèå êëàññèôèêàòîðû òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè;

• ñòàíäàðòû îòðàñëåé; ñòàíäàðòû ïðåäïðèÿòèé; ñòàíäàð-
òû íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, èíæåíåðíûõ îáùåñòâ è äðóãèõ
îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé.

Ñòàíäàðò — íîðìàòèâíûé äîêóìåíò ïî ñòàíäàðòèçàöèè,
ðàçðàáîòàííûé, êàê ïðàâèëî, íà îñíîâå ñîãëàñèÿ, õàðàêòåðèçóþùå-
ãîñÿ îòñóòñòâèåì âîçðàæåíèé ïî ñóùåñòâóþùèì âîïðîñàì ó áîëü-
øèíñòâà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ïðèíÿòûé (óòâåðæäåííûé)
ïðèçíàííûì îðãàíîì (ïðåäïðèÿòèåì).

Ñòàíäàðòû îñíîâûâàþòñÿ íà îáîáùåííûõ ðåçóëüòàòàõ íà-
óêè, òåõíèêè è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà è íàïðàâëåíû íà äîñòè-
æåíèå îïòèìàëüíîé ïîëüçû äëÿ îáùåñòâà.

Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò — ñòàíäàðò, ïðèíÿòûé ìåæäó-
íàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè.

Ìåæäóíàðîäíàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ — ñòàíäàðòèçàöèÿ, ó÷àñ-
òèå â êîòîðîé îòêðûòî äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ âñåõ ñòðàí.

Íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò — ñòàíäàðò, ïðèíÿòûé íàöèî-
íàëüíûì îðãàíîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè.
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Íàöèîíàëüíàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ — ñòàíäàðòèçàöèÿ, êîòîðàÿ
ïðîâîäèòñÿ íà óðîâíå îäíîé ñòðàíû.

Ìåæãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò — ñòàíäàðò, ïðèíÿòûé ãî-
ñóäàðñòâàìè, ïðèñîåäèíèâøèìèñÿ ê ñîãëàøåíèþ î ïðîâåäåíèè ñî-
ãëàñîâàííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è
ñåðòèôèêàöèè.

Ìåæãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòàìè
ðåãèîíàëüíîãî òèïà.

Ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò ÐÔ (ÃÎÑÒ Ð) — ñòàíäàðò, ïðè-
íÿòûé Ãîñóäàðñòâåííûì êîìèòåòîì ÐÔ ïî ñòàíäàðòèçàöèè, ìåò-
ðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè (Ãîññòàíäàðò Ðîññèè) èëè Ãîñóäàðñòâåí-
íûì êîìèòåòîì ÐÔ ïî æèëèùíîé è ñòðîèòåëüíîé ïîëèòèêå
(Ãîññòðîé Ðîññèè) è îáÿçàòåëüíûé äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè íåçàâèñèìî îò èõ îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè.

Îñíîâîïîëàãàþùèì ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòîì â ÐÔ
ÿâëÿåòñÿ ÃÎÑÒ Ð 1.0—92 «Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà ñòàíäàðòè-
çàöèè. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ».

Ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû ðàçðàáàòûâàþò íà ïðîäóêöèþ,
ðàáîòû, óñëóãè, èìåþùèå ìåæîòðàñëåâîå çíà÷åíèå. Ãîñóäàð-
ñòâåííûå ñòàíäàðòû äîëæíû ñîäåðæàòü:

• òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè, ðàáîòàì è óñëóãàì ïî èõ áåçî-
ïàñíîñòè äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, æèçíè, çäîðîâüÿ è
èìóùåñòâà, òðåáîâàíèÿ òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è ïðîèç-
âîäñòâåííîé ñàíèòàðèè;

• òðåáîâàíèÿ ïî òåõíè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé âçàè-
ìîçàìåíÿåìîñòè ïðîäóêöèè;

• îñíîâíûå ïîòðåáèòåëüñêèå (ýêñïëóàòàöèîííûå) õàðàê-
òåðèñòèêè ïðîäóêöèè, ìåòîäû èõ êîíòðîëÿ, òðåáîâà-
íèÿ ê óïàêîâêå, ìàðêèðîâêå, òðàíñïîðòèðîâàíèþ, õðà-
íåíèþ, ïðèìåíåíèþ è óòèëèçàöèè ïðîäóêöèè;

• ïðàâèëà è íîðìû, îáåñïå÷èâàþùèå òåõíè÷åñêîå è èíôîð-
ìàöèîííîå åäèíñòâî ïðè ðàçðàáîòêå, ïðîèçâîäñòâå, èñ-
ïîëüçîâàíèè (ýêñïëóàòàöèè) ïðîäóêöèè, âûïîëíåíèè
ðàáîò è îêàçàíèè óñëóã (òåðìèíû è èõ îïðåäåëåíèÿ, óñ-
ëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ, ìåòðîëîãè÷åñêèå è äðóãèå îáùåòåõíè-
÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå ïðàâèëà è íîðìû).

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé çàùèòû èíòåðåñîâ ÐÔ
è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè (óñëóã)
â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòàõ â îáîñíîâàííûõ ñëó÷àÿõ (ïðåæäå
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âñåãî ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîäóêöèè òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ —
ðàäèîýëåêòðîíèêà, êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà, àâòîìîáèëè è ïð.)
óñòàíàâëèâàþòñÿ òðåáîâàíèÿ, îïåðåæàþùèå âîçìîæíîñòè òðà-
äèöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Òðåáîâàíèÿ, óñòàíàâëèâàåìûå ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàð-
òàìè, ìîæíî ðàçäåëèòü íà èìïåðàòèâíûå è äèñïîçèòèâíûå.

Áîëüøèíñòâî òðåáîâàíèé, ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ãîñóäàð-
ñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè, ÿâëÿþòñÿ èìïåðàòèâíûìè (ëàò.
imperativus — ïîâåëèòåëüíûé), òî åñòü îáÿçàòåëüíûìè äëÿ èõ
ñîáëþäåíèÿ âñåìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ è
ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ñèëó çàêîíà. Ýòî
òðåáîâàíèÿ:

• äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè, ðàáîò, óñëóã
äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà;

• äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé ñî-
âìåñòèìîñòè (âçàèìîçàìåíÿåìîñòè ïðîäóêöèè);

• äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà ìåòîäîâ êîíòðîëÿ è åäèíñòâà
ìàðêèðîâêè è õðàíåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû, ÿâëÿÿñü ïîä-
çàêîííûìè àêòàìè, ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóþò îáÿçàòåëüíûå îá-
ùèå íîðìû çàêîíîâ ÐÔ â ÷àñòè èìïåðàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê
îáúåêòàì ñòàíäàðòèçàöèè — ïðîäóêöèè, ðàáîòàì è óñëóãàì.

Èíûå òðåáîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ (ïðåæäå
âñåãî ïîòðåáèòåëüñêèå õàðàêòåðèñòèêè â ÷àñòè òåõíèêî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî óðîâíÿ è êà÷åñòâà) ê ïðîäóêöèè, ðàáîòàì è óñëóãàì
ÿâëÿþòñÿ äèñïîçèòèâíûìè (ëàò. dispositivus — ðàñïîðÿæàþùèé-
ñÿ), òî åñòü äîïóñêàþùèìè âûáîð (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü èìïå-
ðàòèâíûì), íåîáÿçàòåëüíûìè.

Ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêöèè è óñëóã èìïåðàòèâíûì òðåáîâà-
íèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ñóáúåêòû õîçÿéñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïîäòâåðæäàþò â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì ÐÔ îá îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè è
óñëóã (ïî ïåðå÷íÿì ïðîäóêöèè è óñëóã, ïîäëåæàùèõ îáÿçàòåëü-
íîé ñåðòèôèêàöèè, óòâåðæäàåìûì Ãîññòàíäàðòîì Ðîññèè).

Ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêöèè è óñëóã äèñïîçèòèâíûì òðåáîâà-
íèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ñóáúåêòû õîçÿéñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè ìîãóò ïîäòâåðæäàòü â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çà-
êîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ î äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè ïðîäóê-
öèè è óñëóã, îñóùåñòâëÿåìîé â èíèöèàòèâíîì ïîðÿäêå.
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Èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî âûòåêàåò ñëåäóþùåå. Âîïðîñ î
ñîîòâåòñòâèè îáÿçàòåëüíûì (èìïåðàòèâíûì) òðåáîâàíèÿì
ÃÎÑÒà íà ïðîäóêöèþ (óñëóãè), ïðîèçâîäèìóþ, à çàòåì ýêñï-
ëóàòèðóåìóþ, ïîòðåáëÿåìóþ, ðåàëèçóåìóþ è ò. ä. íà òåððèòî-
ðèè ÐÔ, îáñóæäåíèþ âîîáùå íå ïîäëåæèò. Âñÿ ïðîäóêöèÿ îáÿ-
çàíà ñîîòâåòñòâîâàòü õîòÿ áû ìèíèìàëüíûì çíà÷åíèÿì èìïå-
ðàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ. Â ïðîòèâî-
ïîëîæíîì ñëó÷àå ïðîäóêöèÿ íå ïðîéäåò îáÿçàòåëüíóþ ñåðòè-
ôèêàöèþ è íå ñìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà.

Ïðè ýòîì äèñïîçèòèâíûå òðåáîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
ñòàíäàðòîâ â ÷àñòè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî óðîâíÿ è ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà íå ÿâëÿþòñÿ ñòðîãî îáÿçàòåëü-
íûìè ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, è èìåííî
ïîòðåáèòåëè äèêòóþò ñâîè òðåáîâàíèÿ ê îñíîâíûì ïîêàçàòå-
ëÿì ïðîäóêöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ôðàçà â äîãîâîðå «Ïðîäóêöèÿ ñîîòâåò-
ñòâóåò îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð…» îçíà÷àåò, ÷òî çà-
êàç÷èê è èñïîëíèòåëü îòäåëüíî îãîâàðèâàþò ïîêàçàòåëè, ê êî-
òîðûì ïðåäúÿâëÿþòñÿ äèñïîçèòèâíûå òðåáîâàíèÿ. Ïðè ýòîì äèñ-
ïîçèòèâíûå òðåáîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ èìïåðàòèâíûìè. Ôðàçà «Êà-
÷åñòâî ïðîäóêöèè ñîîòâåòñòâóåò âñåì òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð…»
îçíà÷àåò, ÷òî ïðîäóêöèÿ îòâå÷àåò è äèñïîçèòèâíûìè, è èìïå-
ðàòèâíûì òðåáîâàíèÿì.

Ñòàíäàðò îòðàñëè (ÎÑÒ)  — ñòàíäàðò,  ïðèíÿòûé ãîñóäàð-
ñòâåííûì îðãàíîì óïðàâëåíèÿ â ïðåäåëàõ åãî êîìïåòåíöèè (ìèíè-
ñòåðñòâàìè è âåäîìñòâàìè ÐÔ).

Ïîä îòðàñëüþ ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñóáúåêòîâ õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íåçàâèñèìî îò èõ âåäîìñòâåííîé ïðèíàä-
ëåæíîñòè è ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ðàçðàáàòûâàþùèõ è (èëè) ïðî-
èçâîäÿùèõ ïðîäóêöèþ (âûïîëíÿþùèõ ðàáîòó è îêàçûâàþùèõ óñëó-
ãè) îïðåäåëåííûõ âèäîâ, êîòîðûå èìåþò îäíîðîäíîå ïîòðåáèòåëü-
íîå èëè ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñòàíäàðòû îòðàñëè ðàçðàáàòûâàþò íà
ïðîäóêöèþ, ðàáîòû (ïðîöåññû) è óñëóãè, ïðèìåíÿåìûå â îòðàñ-
ëè, íàïðèìåð òèïîâûå êîíñòðóêöèè èçäåëèé îòðàñëåâîãî ïðèìå-
íåíèÿ (ñïåöèôè÷åñêèé êðåïåæ, èíñòðóìåíò è äð.), îðãàíèçàöèþ
ðàáîò ïî ìåòðîëîãè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ â îòðàñëè è ò. ï.

Ñòàíäàðòû îòðàñëåé íå äîëæíû íàðóøàòü îáÿçàòåëüíûå
òðåáîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ.
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Ñðîê äåéñòâèÿ ÎÑÒ íå óñòàíàâëèâàåòñÿ. Íî ïî ðåøåíèþ
ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ ñðîê äåéñòâèÿ
ñòàíäàðòà îòðàñëè ìîæåò áûòü îãðàíè÷åí.

Ñòàíäàðòû ïðåäïðèÿòèé (ÑÒÏ) ðàçðàáàòûâàþòñÿ è óò-
âåðæäàþòñÿ ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ñëåäóþ-
ùèõ ñëó÷àÿõ:

1) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðèìåíåíèÿ íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè
(îáúåäèíåíèè ïðåäïðèÿòèé) ãîñóäàðñòâåííûõ è îòðàñëåâûõ
ñòàíäàðòîâ, à òàêæå ìåæäóíàðîäíûõ ìåæãîñóäàðñòâåííûõ, è
íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ äðóãèõ ñòðàí, ñòàíäàðòîâ íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêèõ, èíæåíåðíûõ îáùåñòâ è äðóãèõ îáùåñòâåííûõ îáúå-
äèíåíèé;

2) íà ñîçäàâàåìûå è ïðèìåíÿåìûå íà äàííîì ïðåäïðèÿ-
òèè ïðîäóêöèþ, ïðîöåññû è óñëóãè, â òîì ÷èñëå:

à) ñîñòàâíûå ÷àñòè ïðîäóêöèè, òåõíîëîãè÷åñêóþ îñ-
íàñòêó è èíñòðóìåíò,

á) òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, à òàêæå îáùèå òåõíî-
ëîãè÷åñêèå íîðìû è òðåáîâàíèÿ ê íèì ñ ó÷åòîì îáåñ-
ïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, æèç-
íè è çäîðîâüÿ,

â) óñëóãè, îêàçûâàåìûå âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ,
ã) ïðîöåññû îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì;

3) íà ïîñòàâëÿåìóþ ïðîäóêöèþ (óñëóãè). Â äîãîâîðàõ (êîí-
òðàêòàõ) íà ðàçðàáîòêó, ïðîèçâîäñòâî è ïîñòàâêó ïðîäóêöèè (íà
âûïîëíåíèå ðàáîò è îêàçàíèå óñëóã) â ýòèõ ñëó÷àÿõ äåëàþòñÿ
ññûëêè íà ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàíäàðòû ïðåäïðèÿòèÿ, à òðåáîâà-
íèÿ ýòèõ ñòàíäàðòîâ ïîäëåæàò îáÿçàòåëüíîìó ñîáëþäåíèþ äîãî-
âàðèâàþùèìèñÿ ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñòàíäàðòû ïðåäïðèÿòèÿ íå äîëæíû íàðóøàòü îáÿçàòåëü-
íûõ òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ.

Ñòàíäàðòû ïðåäïðèÿòèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ è óòâåðæäàþòñÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè ñàìîñòîÿòåëüíî, èñõîäÿ èç íåîáõîäèìîñòè èõ
ïðèìåíåíèÿ â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ ïðåäïðèÿòèé ïîäëåæàò îáÿçàòåëü-
íîìó ñîáëþäåíèþ äðóãèìè ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè, åñëè â äîãîâîðå íà ðàçðàáîòêó, ïðîèçâîäñòâî è ïîñòàâ-
êó ïðîäóêöèè, íà âûïîëíåíèå ðàáîò è îêàçàíèå óñëóã ñäåëàíà
ññûëêà íà ýòè ñòàíäàðòû.
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Ñòàíäàðòû íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ èíæåíåðíûõ îáùåñòâ è äðó-
ãèõ îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé (ÑÒÎ) ðàçðàáàòûâàþòñÿ îáùå-
ñòâåííûìè îáúåäèíåíèÿìè, êàê ïðàâèëî, íà ñëåäóþùèå îáúåêòû:

• ïðèíöèïèàëüíî íîâûå («ïèîíåðñêèå») âèäû ïðîäóêöèè,
ïðîöåññîâ è óñëóã;

• íåòðàäèöèîííûå òåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé,
ðàçðàáîòîê, èçãîòîâëåíèÿ, ðåìîíòà, óòèëèçàöèè ïðî-
äóêöèè;

• íåòðàäèöèîííûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì è äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

ÑÒÎ ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ïðèíèìàþòñÿ îáùåñòâåííûìè
îáúåäèíåíèÿìè äëÿ äèíàìè÷íîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ è èñïîëü-
çîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ çíàíèé ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê. Íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ýòèõ
ñòàíäàðòîâ ñóáúåêòû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿ-
þò ñàìîñòîÿòåëüíî, òî åñòü ÑÒÎ ÿâëÿåòñÿ ïîëíîñòüþ äîáðî-
âîëüíûìè (ðåêîìåíäóåìûìè) ñòàíäàðòàìè è ïðèìåíÿåìûìè
ïðè ðàçðàáîòêå è ïîäãîòîâêå ïðîäóêöèè ê ïðîèçâîäñòâó, îðãà-
íèçàöèè ðàáîò (ïðîöåññîâ) è óñëóã, à òàêæå ïðè ðàçðàáîòêå
òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïî ñòàí-
äàðòèçàöèè.

ÑÒÎ îáíîâëÿþò ïðè ïîëó÷åíèè íîâûõ ðåçóëüòàòîâ èññëå-
äîâàíèé è ðåçóëüòàòîâ èõ ïðèìåíåíèÿ ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

ÑÒÎ îòìåíÿþò, êîãäà èçëîæåííûå â íèõ ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ñòàíîâÿòñÿ ìîðàëüíî óñòîé÷èâûìè.

Òðåáîâàíèÿ, óñòàíîâëåííûå íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè
ïî ñòàíäàðòèçàöèè, äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà ñîâðåìåííûõ äî-
ñòèæåíèÿõ íàóêè, òåõíèêè è òåõíîëîãèè, ìåæäóíàðîäíûõ (ðå-
ãèîíàëüíûõ) ñòàíäàðòàõ, ïðàâèëàõ, íîðìàõ è ðåêîìåíäàöèÿõ
ïî ñòàíäàðòèçàöèè, ïðîãðåññèâíûõ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ
äðóãèõ ãîñóäàðñòâ, ó÷èòûâàòü óñëîâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóê-
öèè, âûïîëíåíèÿ ðàáîò è îêàçàíèÿ óñëóã, óñëîâèÿ è ðåæèìû
òðóäà è íå äîëæíû íàðóøàòü ïîëîæåíèé, óñòàíîâëåííûõ àêòà-
ìè çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ.

Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû ïî ñòàíäàðòèçàöèè íà ïðîäóê-
öèþ è óñëóãè, ïîäëåæàùèå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, äîëæíû ñîäåðæàòü òðåáîâàíèÿ,
ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ
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(ïî ïîêàçàòåëÿì, îïðåäåëÿþùèì áåçîïàñíîñòü äëÿ æèçíè, çäî-
ðîâüÿ è èìóùåñòâà ãðàæäàí, à òàêæå ïðèðîäíîé ñðåäû), ìåòî-
äû êîíòðîëÿ íà ñîîòâåòñòâèå ýòèì òðåáîâàíèÿì, ïðàâèëà ìàð-
êèðîâêè ïðîäóêöèè è óñëóã, òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèè î ñåð-
òèôèêàöèè, âêëþ÷àåìîé â ñîïðîâîäèòåëüíóþ äîêóìåíòàöèþ.

Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû ïî ñòàíäàðòèçàöèè äîëæíû ïðè-
ìåíÿòüñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ, ñóáúåêòàìè
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íà ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè, ïîäãîòîâ-
êè ïðîäóêöèè ê ïðîèçâîäñòâó, åå èçãîòîâëåíèÿ, ðåàëèçàöèè
(ïîñòàâêè, ïðîäàæè), èñïîëüçîâàíèÿ (ýêñïëóàòàöèè), õðàíå-
íèÿ, òðàíñïîðòèðîâàíèÿ è óòèëèçàöèè, ïðè âûïîëíåíèè ðà-
áîò è îêàçàíèè óñëóã, ïðè ðàçðàáîòêå òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòà-
öèè (êîíñòðóêòîðñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé, ïðîåêòíîé, â òîì
÷èñëå òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé).

Ïðîäóêöèÿ, â òîì ÷èñëå èìïîðòèðóåìàÿ, íå ïîäëåæèò
ðåàëèçàöèè èëè ïåðåäà÷å äëÿ ðåàëèçàöèè ïî íàçíà÷åíèþ, åñëè
îíà íå ñîîòâåòñòâóåò îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîò-
ðåííûì â äåéñòâóþùèõ ñòàíäàðòàõ, èëè åñëè ïðîäóêöèÿ, ïîä-
ëåæàùàÿ îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, íå èìååò ñåðòèôèêàòà è
çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ, âûäàííûõ èëè ïðèçíàííûõ â óñòàíîâëåí-
íîì ïîðÿäêå óïîëíîìî÷åííûì íà òî îðãàíîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 2 ñò. 9 Çàêîíà ÐÔ «Î ñòàíäàðòèçàöèè»,
çàêàç÷èê è èñïîëíèòåëü îáÿçàíû âêëþ÷èòü â äîãîâîð óñëîâèå î
ñîîòâåòñòâèè ïðîäóêöèè, âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è îêàçûâàåìûõ
óñëóã îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ.

Íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïî
ñòàíäàðòèçàöèè â îòíîøåíèè ïðîäóêöèè (óñëóã), ïðîèçâîäè-
ìîé íà òåððèòîðèè ÐÔ ñ öåëüþ âûâîçà åå ñ òåððèòîðèè ÐÔ,
îïðåäåëÿåòñÿ êîíòðàêòîì (äîãîâîðîì), òî åñòü â êîíòðàêòå ìî-
æåò áûòü ññûëêà íà ñòàíäàðòû ÐÔ, íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû
äðóãèõ ñòðàí, ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû, íî â ëþáîì ñëó÷àå
ýêñïëóàòèðóåìàÿ ïðîäóêöèÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâà-
íèÿì ïî áåçîïàñíîñòè è ýêîëîãèè äåéñòâóþùèõ â ÐÔ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ, ÷òî äîëæíî ïîäòâåðæäàòüñÿ ñîîòâåòñòâó-
þùèì ñåðòèôèêàòîì.

Ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû ÐÔ è ñòàíäàðòû îòðàñëåé êàê
îôèöèàëüíûå äîêóìåíòû, ïðèíèìàåìûå ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàæäàíñêèì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì, äåéñòâóþùèì íà òåððèòîðèè ÐÔ, ê îáúåêòàì
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àâòîðñêîãî ïðàâà íå îòíîñÿòñÿ. Íå ÿâëÿþòñÿ îáúåêòàìè àâòîðñ-
êîãî ïðàâà òàêæå è îáùåðîññèéñêèå êëàññèôèêàòîðû òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Ñòàíäàðòû ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðîòèâ, êàê óòâåðæäàåìûå
(ïðèíèìàåìûå) ñàìèìè ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè è îáùåñòâåííûìè îáúåäèíåíèÿìè, ÿâëÿþòñÿ îáúåêòàìè àâ-
òîðñêîãî ïðàâà.

2.1.3. Ó÷àñòèå ÐÔ â ìåæäóíàðîäíîé ñòàíäàðòèçàöèè

Ãîññòàíäàðò Ðîññèè â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì ÐÔ «Î ñòàí-
äàðòèçàöèè» âïðàâå ïðåäñòàâëÿòü ÐÔ â ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíè-
çàöèÿõ, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïî ñòàíäàðòèçàöèè.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â
îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè ÿâëÿþòñÿ:

• ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôîíäà îòå÷åñòâåííûõ íîðìàòèâíûõ
äîêóìåíòîâ ïî ñòàíäàðòèçàöèè íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ
ìåæäóíàðîäíûõ è íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ äðóãèõ ñòðàí
è ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äîñòèæåíèé íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà;

• ãàðìîíèçàöèÿ ñòàíäàðòîâ ñ ìåæäóíàðîäíûìè, íàöèî-
íàëüíûìè ñòàíäàðòàìè äðóãèõ ñòðàí;

• ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îòå÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè è åå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìèðîâîì ðûíêå;

• ðàçðàáîòêà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ íà îñíîâå îòå÷å-
ñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ íà íîâûå êîíêóðåíòîñïîñîáíûå
âèäû ïðîäóêöèè è òåõíîëîãèè;

• îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà èçìåðåíèé ñ äðóãèìè ñòðàíàìè.
Ìåæäóíàðîäíûå è ðåãèîíàëüíûå ñòàíäàðòû (ïðè óñëîâèè

ïðèñîåäèíåíèÿ ê íèì ÐÔ íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ ñîãëàøå-
íèé î ñîòðóäíè÷åñòâå), à òàêæå íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû äðó-
ãèõ ñòðàí (ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîãëàøåíèé ñ ýòèìè
ñòðàíàìè) ïðèìåíÿþòñÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ â êà÷åñòâå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ.

Ðîññèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Ìåæãîñóäàðñòâåííîãî ñîâåòà ïî
ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè, â êîòîðûé âõî-
äÿò íàöèîíàëüíûå îðãàíû ïî ñòàíäàðòèçàöèè äåñÿòè ãîñóäàðñòâ
— ó÷àñòíèêîâ ãåíåðàëüíîãî Ñîãëàøåíèÿ ïî ìåæãîñóäàðñòâåí-
íîé ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè: Êàçàõñòàíà,
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Àðìåíèè, Óçáåêèñòàíà, Àçåðáàéäæàíà, Ðîññèè, Òóðêìåíèñòà-
íà, Áåëàðóñè, Ìîëäîâû, Óêðàèíû, Ãðóçèè.

Âñå ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû, ïðèìåíÿâøèåñÿ â êà÷å-
ñòâå íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïî ñòàíäàðòèçàöèè íà òåððèòî-
ðèè áûâøåãî ÑÑÑÐ è íå îòìåíåííûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ÿâ-
ëÿþòñÿ ìåæãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè è îáîçíà÷àþòñÿ êàê
ÃÎÑÒ. Ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû, ïðèíÿòûå íàöèîíàëüíûìè
îðãàíàìè ïî ñòàíäàðòèçàöèè ñòðàí — ó÷àñòíèêîâ Ìåæãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñîâåòà, ñîäåðæàò â àááðåâèàòóðå íà÷àëüíûå áóêâû
íàçâàíèÿ ñòðàíû. Òàê, Ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò Ðîññèè îáî-
çíà÷àåòñÿ àááðåâèàòóðîé ÃÎÑÒ Ð, Óêðàèíû — ÃÎÑÒ Ó.

Ìåæãîñóäàðñòâåííûé ñîâåò ïðèíÿë «Ïîðÿäîê ïðèìåíå-
íèÿ íàöèîíàëüíûõ è îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ è òåõíè÷åñêèõ óñ-
ëîâèé îäíîãî ãîñóäàðñòâà â äðóãîì ãîñóäàðñòâå — ó÷àñòíèêå
Ñîãëàøåíèÿ». Ñîãëàñíî ýòîìó Ïîðÿäêó, íàöèîíàëüíûå ñòàí-
äàðòû ñòðàí — ó÷àñòíèêîâ Ñîãëàøåíèÿ ïî ðåøåíèþ ýòèõ ñòðàí
ìîãóò óòâåðæäàòüñÿ êàê ìåæãîñóäàðñòâåííûå è îáîçíà÷àþòñÿ
êàê ÃÎÑÒ.

Ðîññèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì äâóõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé
ïî ñòàíäàðòèçàöèè — ÈÑÎ è ÌÝÊ.

Â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíîé ñòàíäàðòèçàöèè ðàáîòàåò ðÿä
îðãàíèçàöèé, íàèáîëåå ïðåäñòàâèòåëüíîé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÈÑÎ), ÷ëåíà-
ìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ áîëåå 90 ñòðàí.

Ìåæäóíàðîäíóþ îðãàíèçàöèþ ïî ñòàíäàðòèçàöèè ðåøåíî
áûëî ñîçäàòü íà çàñåäàíèè Êîìèòåòà ïî êîîðäèíàöèè ñòàíäàð-
òîâ ÎÎÍ â 1946 ã.

Êîìèòåòàìè — ÷ëåíàìè ÈÑÎ (òàêîå íàèìåíîâàíèå ïðè-
íÿòî äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ÷ëåíîâ ÈÑÎ) ÿâëÿþòñÿ íàöèîíàëüíûå
îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè, êîòîðûå èçúÿâèëè ñîãëàñèå
âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ Óñòàâà è Ïðàâèë ïðîöåäóðû ÈÑÎ. Îò
êàæäîé ñòðàíû â ÷ëåíû ÈÑÎ ìîæåò áûòü ïðèíÿòà òîëüêî îäíà
íàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè (âî ìíîãèõ êà-
ïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ îäíîâðåìåííî äåéñòâóþò íåñêîëüêî
íàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé ïî ñòàíäàðòèçàöèè — ÔÐÃ, Ôðàí-
öèÿ, Èòàëèÿ, Áåëüãèÿ, Øâåöèÿ è äð.).

Â 1964 ã. Ñîâåò ÈÑÎ ïðèíÿë ðåøåíèå î ñîçäàíèè íîâîé
êàòåãîðèè ÷ëåíîâ, à èìåííî ÷ëåíîâ-êîððåñïîíäåíòîâ, êîòî-
ðûìè ìîãóò áûòü ñòðàíû, â êîòîðûõ íå ñîçäàíû íàöèîíàëüíûå
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îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè (òàêèìè ñòðàíàìè, êàê ïðàâè-
ëî, ÿâëÿþòñÿ ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû).

Ñòàòóñ ÷ëåíà-êîððåñïîíäåíòà ïðåäîñòàâëÿåò èì ïðàâî â
ñ÷åò óïëàòû îãðàíè÷åííîãî âçíîñà â áþäæåò ÈÑÎ ïîëó÷åíèÿ
êîìïëåêòà âñåõ èçäàâàåìûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, à òàê-
æå èíôîðìàöèîííîé ëèòåðàòóðû ÈÑÎ.

Ãåíåðàëüíàÿ àññàìáëåÿ ÿâëÿåòñÿ âûñøèì ðóêîâîäÿùèì
îðãàíîì ÈÑÎ è ñîñòîèò èç ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ íàöèîíàëüíûõ
îðãàíèçàöèé ïî ñòàíäàðòèçàöèè — êîìèòåòîâ-÷ëåíîâ.

Âñÿ ðàáîòà ÈÑÎ ïî ðàçðàáîòêå è ñîãëàñîâàíèþ ïðîåêòîâ
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàáî÷èìè îðãàíà-
ìè ÈÑÎ: òåõíè÷åñêèìè êîìèòåòàìè (ÒÊ), ïîäêîìèòåòàìè (ÏÊ)
è ðàáî÷èìè ãðóïïàìè, êîòîðûõ â îáùåé ñëîæíîñòè íàñ÷èòûâà-
åòñÿ îêîëî 2500.

Â ñëó÷àå î÷åíü øèðîêîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè òåõíè÷åñêîãî
êîìèòåòà â ðàìêàõ òåõíè÷åñêèõ êîìèòåòîâ ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ
ïîäêîìèòåòû, êîòîðûå ïðîâîäÿò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â áîëåå óç-
êèõ îáëàñòÿõ è â ñâîåé ðàáîòå ïîäîò÷åòíû êîìèòåòàì.

Îäíè ÒÊ îõâàòûâàþò ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ öåëûå îòðàñ-
ëè ýêîíîìèêè, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå çàíèìàþòñÿ ðàçðàáîò-
êîé ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ â ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèõ
îáëàñòÿõ.

Òàêàÿ ðàçíîìàñøòàáíîñòü ñôåð äåÿòåëüíîñòè òåõíè÷åñêèõ
êîìèòåòîâ ÈÑÎ îáúÿñíÿåòñÿ äîâîëüíî äåìîêðàòè÷åñêîé ïðî-
öåäóðîé ñîçäàíèÿ íîâûõ êîìèòåòîâ è îòñóòñòâèåì êðèòåðèåâ
äëÿ ñîçäàíèÿ ÒÊ âî âçàèìîñâÿçè ñ îáúåìîì ìåæäóíàðîäíîé
òîðãîâëè â êàæäîé îòäåëüíîé îáëàñòè òåõíèêè. Òàê, íàïðèìåð,
â ÒÊ 47 «Êàó÷óê» ñîçäàíû 16 ÏÊ, â ÒÊ 20 «Àâèàöèîííûå è
êîñìè÷åñêèå àïïàðàòû» ðàáîòàþò 12 ÏÊ è ò. ä.

ÈÑÎ åæåãîäíî ðàçðàáàòûâàåò îêîëî 350 íîâûõ, ïåðåñìàò-
ðèâàåò îêîëî 200 è îòìåíÿåò îêîëî 100 ñâîèõ ñòàíäàðòîâ.

Â ñðåäíåì ðàçðàáîòêà ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà â ÈÑÎ
çàíèìàåò 5—6 ëåò, îäíàêî èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà ýòîò ñðîê
ìîæåò çàòÿãèâàòüñÿ äî 10 ëåò è áîëåå.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî îñíîâíàÿ ÷àñòü ìàññèâà ðàçðàáî-
òàííûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ìåòîäû èñïûòà-
íèé ïðîäóêöèè, êëàññèôèêàöèþ, òåðìèíîëîãèþ è ò. ä. È òîëüêî
20 % ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ýòîé îðãàíèçàöèè ñîäåðæàò
òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè.
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Íàïðàâëåííîñòü ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ íà ðåãëàìåí-
òàöèþ â ïåðâóþ î÷åðåäü òðåáîâàíèé èñïûòàíèé è ìåòîäîâ êîí-
òðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè âïîëíå îáúÿñíèìà, ïîòîìó ÷òî ñàìè
âåëè÷èíû òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ óñòàíàâëèâàþòñÿ ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì è òåñíûì
îáðàçîì ñâÿçàíû ñ öåíîé íà ýòó ïðîäóêöèþ. Ïðèìåíåíèå æå
åäèíûõ ìåòîäîâ èñïûòàíèé è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ñîïîñòàâèìûå ðåçóëüòàòû êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè, èçãîòîâëåííîé â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ.

Íàèáîëåå çíà÷èìîé ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàí-
äàðòèçàöèè ïîñëå ÈÑÎ ÿâëÿåòñÿ Ìåæäóíàðîäíàÿ ýëåêòðîòåõ-
íè÷åñêàÿ êîìèññèÿ (ÌÝÊ), êîòîðàÿ áûëà ñîçäàíà â 1906 ã., òî
åñòü çàäîëãî äî ñîçäàíèÿ ÈÑÎ.

Òàê æå êàê è ÈÑÎ, Ìåæäóíàðîäíàÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñêàÿ
êîìèññèÿ ðàçðàáàòûâàåò ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû. Ïî äîãî-
âîðåííîñòè ñ ÈÑÎ, äåÿòåëüíîñòü ÌÝÊ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà
îáëàñòè ýëåêòðîòåõíèêè, ðàäèîýëåêòðîíèêè è ñâÿçè.

×ëåíàìè ÌÝÊ ÿâëÿþòñÿ áîëåå 40 ñòðàí, â òîì ÷èñëå âñå
ïðîìûøëåííî ðàçâèòûå ñòðàíû ìèðà è âåäóùèå ðàçâèâàþùèå-
ñÿ ñòðàíû. Òî, ÷òî ìíîãèå ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû íå ïðèíèìà-
þò ó÷àñòèÿ â äåÿòåëüíîñòè ÌÝÊ, îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî â ýòèõ
ñòðàíàõ îòñóòñòâóþò íàöèîíàëüíûå îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè,
îòíîñÿùèåñÿ ê îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ÌÝÊ.

Êàæäàÿ ñòðàíà ïðåäñòàâëåíà â ÌÝÊ ñâîèì íàöèîíàëüíûì
êîìèòåòîì ïî ó÷àñòèþ â ÌÝÊ, êîòîðûé îáúåäèíÿåò èíòåðåñû
âñåõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè äàííîé ñòðàíû.

Âñÿ ðàáîòà ïî ðàçðàáîòêå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ïðî-
âîäèòñÿ â òåõíè÷åñêèõ êîìèòåòàõ ÌÝÊ, êîòîðûõ â îáùåé ñëîæ-
íîñòè íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå 80.

Â ñëó÷àå, åñëè îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè òåõíè÷åñêîãî êîìèòå-
òà î÷åíü øèðîêàÿ, òî â åãî ðàìêàõ ñîçäàþòñÿ ïîäêîìèòåòû,
èìåþùèå áîëåå îãðàíè÷åííóþ îáëàñòü ðàáîòû.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî ÌÝÊ ñîçäàíà áîëåå 90 ëåò
íàçàä, ñòàíäàðòû ÌÝÊ â äîñòàòî÷íîé ìåðå îáåñïå÷èâàþò ïðî-
äóêöèþ ýëåêòðè÷åñêîé è ðàäèîýëåêòðîííîé îòðàñëåé ïðîìûø-
ëåííîñòè ñòàíäàðòàìè. Ïðè÷åì ìíîãèå ñòàíäàðòû ÌÝÊ óñòà-
íàâëèâàþò âåñü êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê ïðîäóê-
öèè, ìåòîäàì åå èñïûòàíèé, åå õðàíåíèþ, òðàíñïîðòèðîâêå,
ìàðêèðîâêå è ò. ä.
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Òàêèì îáðàçîì, ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ÌÝÊ ÿâëÿþò-
ñÿ áîëåå ïðèåìëåìûìè äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ áåç
èõ ïåðåðàáîòêè ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàíäàðòàìè ÈÑÎ, êîòîðûå â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ñîäåðæàò òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê
ïðîäóêöèè.

Ðàññìàòðèâàÿ äåÿòåëüíîñòü ÌÝÊ, ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà
åå âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ÈÑÎ, òàê êàê öåëü äåÿòåëüíîñòè îáåèõ
îðãàíèçàöèé îäèíàêîâà — ðàçðàáîòêà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-
òîâ äëÿ ñîçäàíèÿ óñëîâèé ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàøåíèåì, ïîäïèñàííûì ðóêîâîäè-
òåëÿìè ýòèõ äâóõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé, ÷åòêî ðàçãðà-
íè÷åíû îáëàñòè èõ äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè êðàéíå òðóäíî ñòàíîâèò-
ñÿ ðàçãðàíè÷èòü îòäåëüíûå îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè, ïîýòî-
ìó íåèçáåæíî îïðåäåëåííîå äóáëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè òåõ-
íè÷åñêèõ îðãàíîâ ÈÑÎ è ÌÝÊ. Òàê, â ÈÑÎ ñîçäàí ÒÊ 44 «Ñâàð-
êà», à â ÌÝÊ äåéñòâóþò ÒÊ 26 «Áåçîïàñíîñòü ýëåêòðîñâàðî÷-
íîãî îáîðóäîâàíèÿ», îáå îðãàíèçàöèè ðàáîòàþò â îáëàñòè ýëåê-
òðîííûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí, îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû,
êëèìàòè÷åñêèõ èñïûòàíèé è íàäåæíîñòè è ò. ä.

Ñ öåëüþ óñòðàíåíèÿ èìåþùèõñÿ ïðîòèâîðå÷èé â äåÿòåëü-
íîñòè ÈÑÎ è ÌÝÊ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðîöåäóðû,
ïîçâîëÿþùèå êîîðäèíèðîâàòü ðàáîòû ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìè-
òåòîâ è ïîäêîìèòåòîâ ÈÑÎ è ÌÝÊ.

2.2. ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ
ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ Â ÐÔ

2.2.1. Öåëè è õàðàêòåð ñåðòèôèêàöèè

Ïðàâîâûå îñíîâû ñåðòèôèêàöèè â ÐÔ çàëîæèë Çàêîí ÐÔ
«Î ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè è óñëóã» îò 10 èþíÿ 1993 ãîäà.

Ñåðòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè (äàëåå — ñåðòèôèêàöèÿ) — ýòî
äåÿòåëüíîñòü ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè óñòà-
íîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.
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Ñåðòèôèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ:
• ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ó÷-

ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèíèìàòåëåé íà åäè-
íîì òîâàðíîì ðûíêå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à òàêæå
äëÿ ó÷àñòèÿ â ìåæäóíàðîäíîì ýêîíîìè÷åñêîì, íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêîì ñîòðóäíè÷åñòâå è ìåæäóíàðîäíîé
òîðãîâëå;

• ñîäåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿì â êîìïåòåíòíîì âûáîðå ïðî-
äóêöèè;

• çàùèòû ïîòðåáèòåëÿ îò íåäîáðîñîâåñòíîñòè èçãîòîâè-
òåëÿ (ïðîäàâöà, èñïîëíèòåëÿ);

• êîíòðîëÿ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè äëÿ îêðóæàþùåé ñðå-
äû, æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà;

• ïîäòâåðæäåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, çàÿâ-
ëåííûõ èçãîòîâèòåëåì.

Îáúåêòîì ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêöèÿ (ðàáîòû,
óñëóãè), êàê îòå÷åñòâåííûå, òàê è èìïîðòèðóåìûå, à òàêæå
ïðîöåññû è ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè ôîð-
ìèðóåò è ðåàëèçóåò Êîìèòåò ÐÔ ïî ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëî-
ãèè è ñåðòèôèêàöèè (Ãîññòàíäàðò ÐÔ).

Ñåðòèôèêàöèÿ ìîæåò èìåòü îáÿçàòåëüíûé è äîáðîâîëü-
íûé õàðàêòåð.

Ó÷àñòíèêàìè îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ Ãîñ-
ñòàíäàðò Ðîññèè, îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè, èñïûòàòåëüíûå
ëàáîðàòîðèè (öåíòðû), èçãîòîâèòåëè (ïðîäàâöû, èñïîëíèòå-
ëè) ïðîäóêöèè (óñëóãè).

Ïî ïðîäóêöèè, íå ïîäëåæàùåé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíî-
äàòåëüíûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îáÿçàòåëüíîé ñåð-
òèôèêàöèè, è ïî òðåáîâàíèÿì, íà ñîîòâåòñòâèå êîòîðûì çàêî-
íîäàòåëüíûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íå ïðåäóñìîòðå-
íî ïðîâåäåíèå îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, ïî èíèöèàòèâå
þðèäè÷åñêèõ ëèö è ãðàæäàí ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ äîáðîâîëüíàÿ
ñåðòèôèêàöèÿ íà óñëîâèÿõ äîãîâîðà ìåæäó çàÿâèòåëåì è îðãà-
íîì ïî ñåðòèôèêàöèè.

Äîáðîâîëüíóþ ñåðòèôèêàöèþ âïðàâå îñóùåñòâëÿòü ëþ-
áîå þðèäè÷åñêîå ëèöî, âçÿâøåå íà ñåáÿ ôóíêöèþ îðãàíà ïî
äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè è çàðåãèñòðèðîâàâøåå ñèñòåìó
ñåðòèôèêàöèè â Ãîññòàíäàðòå Ðîññèè â óñòàíîâëåííîì
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Ãîññòàíäàðòîì Ðîññèè ïîðÿäêå. Îðãàíû ïî îáÿçàòåëüíîé ñåð-
òèôèêàöèè òàêæå âïðàâå ïðîâîäèòü äîáðîâîëüíóþ ñåðòèôèêà-
öèþ ïðè ñîáëþäåíèè óêàçàííûõ óñëîâèé.

Îáÿçàòåëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â îòíîøåíèè
òåõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), ïîòðåáëåíèå êîòîðûõ ìîæåò áûòü
íåáåçîïàñíûì äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ, èìóùåñòâà ÷åëîâåêà è
îêðóæàþùåé ñðåäû.

Îáÿçàòåëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ ïîäòâåðæäàåò ñîîòâåòñòâèå
ïðîäóêöèè îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàí-
äàðòîâ è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ (âåòåðèíàðíûõ
è ñàíèòàðíûõ íîðì è ïðàâèë, ñòðîèòåëüíûõ íîðì è ïðàâèë
è ò. ï.), â êîòîðûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ
óñòàíîâëåíû îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè (ðàáîòå,
óñëóãå).

Ïðè îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè ïðîâåðÿþò õàðàêòåðèñ-
òèêè (ïîêàçàòåëè) ïðîäóêöèè è èñïîëüçóþò ìåòîäû èñïûòà-
íèé, ïîçâîëÿþùèå:

• ïðîâåñòè èäåíòèôèêàöèþ ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå ïðî-
âåðèòü ïðèíàäëåæíîñòü ê êëàññèôèêàöèîííîé ãðóïïè-
ðîâêå, íà ñîîòâåòñòâèå òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, ïðî-
èñõîæäåíèå, ïðèíàäëåæíîñòü ê äàííîé ïàðòèè è äð.;

• ïîëíî è äîñòîâåðåííî ïîäòâåðäèòü ñîîòâåòñòâèå ïðî-
äóêöèè òðåáîâàíèÿì, íàïðàâëåííûì íà îáåñïå÷åíèå åå
áåçîïàñíîñòè äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà ãðàæ-
äàí, îêðóæàþùåé ñðåäû, óñòàíîâëåííûì âî âñåõ íîð-
ìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ äëÿ ýòîé ïðîäóêöèè, à òàêæå äðó-
ãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå íà îñíîâå çàêîíîäàòåëüíûõ
àêòîâ äîëæíû ïðîâåðÿòüñÿ ïðè îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôè-
êàöèè ïðè îáû÷íûõ óñëîâèÿõ åå èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíå-
íèÿ è òðàíñïîðòèðîâàíèÿ.

Íîìåíêëàòóðó ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã), ïîäëåæàùåé îáÿ-
çàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, îïðåäåëÿåò Ãîññòàíäàðò Ðîññèè.

Ïåðå÷åíü ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã), ïîäëåæàùåé îáÿçà-
òåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, èçëîæåí â «Íîìåíêëàòóðå ïðîäóêöèè
è óñëóã (ðàáîò), â îòíîøåíèè êîòîðûõ çàêîíîäàòåëüíûìè àêòà-
ìè ÐÔ ïðåäóñìîòðåíà èõ îáÿçàòåëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ» (Ïðèëî-
æåíèå ê æóðíàëó «Âåñòíèê Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè» — 1988 ã.).

Ïåðå÷åíü ïðîäóêöèè, ïîäëåæàùåé îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôè-
êàöèè, âêëþ÷àåò âñå âèäû ïðîäóêöèè, ñâÿçàííûå ñ ëè÷íûì
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ïîòðåáëåíèåì èõ ÷åëîâåêîì. Ê ÷èñëó óñëóã, ïîäëåæàùèõ îáÿçà-
òåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, îòíîñÿòñÿ: ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå àâòîìîòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ; óñëóãè ïàññàæèð-
ñêîãî òðàíñïîðòà; òóðèñòè÷åñêèå è ýêñïëóàòàöèîííûå óñëóãè;
óñëóãè òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ; óñëóãè ïàðèêìà-
õåðñêèõ; ìåäèöèíñêèå óñëóãè è ò. ä.

2.2.2. Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè

Ñåðòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè âêëþ÷àåò:
• ïîäà÷ó çàÿâêè íà ñåðòèôèêàöèþ;
• ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïî çàÿâêå, â òîì ÷èñëå âûáîð ñõåìû;
• ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã);
• îöåíêó ïðîèçâîäñòâà (åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî ñõåìîé

ñåðòèôèêàöèè);
• àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î

âûäà÷å (îá îòêàçå â âûäà÷å) ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ;
• âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà è ëèöåíçèè íà ïðèìåíåíèå çíàêà

ñîîòâåòñòâèÿ;
• îñóùåñòâëåíèå èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ çà ñåðòèôè-

öèðîâàííîé ïðîäóêöèåé (óñëóãîé) (åñëè ýòî ïðåäóñìîò-
ðåíî ñõåìîé ñåðòèôèêàöèè).

Îáÿçàòåëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ ïðîâîäèòñÿ ïî ñõåìàì, îïðå-
äåëÿåìûì Ãîññòàíäàðòîì Ðîññèè.

Ïðè âûáîðå ñõåìû ñåðòèôèêàöèè ó÷èòûâàþòñÿ îñîáåííî-
ñòè ïðîèçâîäñòâà, èñïûòàíèé, ïîñòàâêè è èñïîëüçîâàíèÿ êîí-
êðåòíîé ïðîäóêöèè, òðåáóåìûé óðîâåíü äîêàçàòåëüíîñòè, âîç-
ìîæíûå çàòðàòû çàÿâèòåëÿ. Ñõåìû äîëæíû áûòü óêàçàíû â äî-
êóìåíòå, óñòàíàâëèâàþùåì ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè
îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè.

Âûáîð ñõåìû ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èâàòü íåîáõî-
äèìóþ äîêàçàòåëüíîñòü ñåðòèôèêàöèè, â òîì ÷èñëå â çàðóáåæ-
íîé è ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå.

Ñõåìó äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè îïðåäåëÿåò çàÿâèòåëü
è ïðåäëàãàåò åå îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè. Ïðè îáÿçàòåëüíîé
ñåðòèôèêàöèè ñõåìó ñåðòèôèêàöèè îïðåäåëÿåò îðãàí ïî ñåð-
òèôèêàöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ãîññòàíäàðò ÐÔ îïðåäåëèë 11 ñõåì ñåð-
òèôèêàöèè ïðîäóêöèè è 7 ñõåì ñåðòèôèêàöèè óñëóã.
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2.2.3. Ñõåìû ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè

Ñõåìà 1 ïðåäóñìàòðèâàåò òîëüêî ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé
îáðàçöà ïðîäóêöèè â àêêðåäèòîâàííîé èñïûòàòåëüíîé ëàáîðà-
òîðèè è âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà.

Ñõåìà 2 ïðåäóñìàòðèâàåò â äîïîëíåíèå ê ñõåìå 1 (ïîñëå
âûäà÷è ñåðòèôèêàòà íà ïðîäóêöèþ) ïîñëåäóþùèé èíñïåêöè-
îííûé êîíòðîëü çà ñåðòèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèåé ïóòåì èñ-
ïûòàíèé îáðàçöà, âçÿòîãî ó ïðîäàâöà, ïðîâîäèìûé â àêêðåäè-
òîâàííîé èñïûòàòåëüíîé ëàáîðàòîðèè.

Ñõåìà 2à ïðåäóñìàòðèâàåò:
• ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé îáðàçöà ïðîäóêöèè â àêêðåäè-

òîâàííîé èñïûòàòåëüíîé ëàáîðàòîðèè;
• àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà ñåðòèôèöèðóåìîé ïðî-

äóêöèè (äî âûäà÷è ñåðòèôèêàòà íà ïðîäóêöèþ) ñ ïîñ-
ëåäóþùåé âûäà÷åé çàêëþ÷åíèÿ, êîòîðîå ó÷èòûâàåòñÿ
ïðè âûäà÷å ñåðòèôèêàòà;

• ïîñëåäóþùèé èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü çà ñåðòèôèöè-
ðîâàííîé ïðîäóêöèåé ïóòåì èñïûòàíèé îáðàçöà, âçÿ-
òîãî ó ïðîäàâöà, ïðîâîäèìûé â èñïûòàòåëüíîé àêêðå-
äèòîâàííîé ëàáîðàòîðèè.

Ñõåìà 3 ïðåäóñìàòðèâàåò:
• ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé îáðàçöà ïðîäóêöèè â àêêðåäè-

òîâàííîé èñïûòàòåëüíîé ëàáîðàòîðèè;
• âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà íà ïðîäóêöèþ;
• ïîñëåäóþùèé èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü çà ñåðòèôèöè-

ðîâàííîé ïðîäóêöèåé ïóòåì èñïûòàíèé îáðàçöà, âçÿ-
òîãî ñî ñêëàäà ãîòîâîé ïðîäóêöèè èçãîòîâèòåëÿ ïåðåä
îòïðàâêîé åãî ïîòðåáèòåëþ, ïðîâîäèìûé â àêêðåäèòî-
âàííîé èñïûòàòåëüíîé ëàáîðàòîðèè.

Ñõåìà 3à ïðåäóñìàòðèâàåò:
• ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé îáðàçöà ïðîäóêöèè;
• àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà ñåðòèôèöèðóåìîé ïðî-

äóêöèè (äî âûäà÷è ñåðòèôèêàòà íà ïðîäóêöèþ);
• âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà íà ïðîäóêöèþ;
• ïîñëåäóþùèé èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü çà ñåðòèôèöè-

ðîâàííîé ïðîäóêöèåé ïóòåì èñïûòàíèé îáðàçöà, âçÿ-
òîãî ñî ñêëàäà ãîòîâîé ïðîäóêöèè èçãîòîâèòåëÿ ïåðåä
îòïðàâêîé åãî ïîòðåáèòåëþ, ïðîâîäèìûé â àêêðåäèòî-
âàííîé èñïûòàòåëüíîé ëàáîðàòîðèè.
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Ñõåìà 4 ïðåäóñìàòðèâàåò:
• ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé îáðàçöà ïðîäóêöèè;
• âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà íà ïðîäóêöèþ;
• ïîñëåäóþùèé èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü çà ñåðòèôèöè-

ðîâàííîé ïðîäóêöèåé ïóòåì ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé îá-
ðàçöîâ, âçÿòûõ êàê ó ïðîäàâöà, òàê è ó èçãîòîâèòåëÿ.

Ñõåìà 4à ïðåäóñìàòðèâàåò:
• ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé îáðàçöà ïðîäóêöèè;
• àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà ñåðòèôèöèðóåìîé ïðî-

äóêöèè (äî âûäà÷è ñåðòèôèêàòà íà ïðîäóêöèþ);
• âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà íà ïðîäóêöèþ;
• ïîñëåäóþùèé èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü çà ñåðòèôèöè-

ðîâàííîé ïðîäóêöèåé ïóòåì ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé îá-
ðàçöîâ, âçÿòûõ êàê ó ïðîäàâöà, òàê è ó èçãîòîâèòåëÿ.

Ñõåìà 5 ïðåäóñìàòðèâàåò:
• ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé îáðàçöà ïðîäóêöèè;
• ñåðòèôèêàöèþ ïðîèçâîäñòâà èëè ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåì

êà÷åñòâà èçãîòîâèòåëÿ;
• âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà íà ñèñòåìó êà÷åñòâà èëè ïðî-

èçâîäñòâî;
• ïîñëåäóþùèé èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü çà ñåðòèôèöè-

ðîâàííîé ïðîäóêöèåé ïóòåì ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèÿ
îáðàçöîâ, âçÿòûõ ó ïðîäàâöà è ó èçãîòîâèòåëÿ;

• êîíòðîëü ñòàáèëüíîñòè óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà è ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Ñõåìà 6 ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè ñèñ-
òåìû êà÷åñòâà ó èçãîòîâèòåëÿ, êîòîðóþ âûïîëíÿåò àêêðåäèòî-
âàííûé îðãàí.

Äëÿ ïðîäóêöèè, ïðîèçâåäåííîé èçãîòîâèòåëåì, ïîëó÷èâ-
øèì ñåðòèôèêàò íà ñèñòåìó êà÷åñòâà ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîèç-
âîäñòâó äàííîé ïðîäóêöèè, îñíîâàíèåì äëÿ âûäà÷è ñåðòèôè-
êàòà ìîæåò ñëóæèòü çàÿâëåíèå — äåêëàðàöèÿ èçãîòîâèòåëÿ î
ñîîòâåòñòâèè ïðîäóêöèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.

Ñõåìà 7 ïðåäóñìàòðèâàåò èñïûòàíèå âûáîðêè îáðàçöîâ èç
ïàðòèè èçãîòîâëåííîé ïðîäóêöèè (à íå îáðàçöà ïðîäóêöèè) â
àêêðåäèòîâàííîé èñïûòàòåëüíîé ëàáîðàòîðèè.

Ñõåìà 8 ïðåäóñìàòðèâàåò èñïûòàíèå êàæäîãî èçãîòîâëåí-
íîãî îáðàçöà â àêêðåäèòîâàííîé èñïûòàòåëüíîé ëàáîðàòîðèè.
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2.2.4. Ñõåìû ñåðòèôèêàöèè óñëóã

Ñõåìà 1 ïðåäóñìàòðèâàåò:
• îöåíêó ìàñòåðñòâà èñïîëíèòåëÿ ðàáîò è óñëóã;
• ïðîâåðêó ðåçóëüòàòîâ ðàáîò è óñëóã;
• êîíòðîëü ìàñòåðñòâà èñïîëíèòåëÿ ðàáîò è óñëóã.
Ñõåìó 1 ïðèìåíÿþò äëÿ ðàáîò è óñëóã, êà÷åñòâî è áåçîïàñ-

íîñòü êîòîðûõ îáóñëîâëåíû ìàñòåðñòâîì èñïîëíèòåëÿ (ýêñêóð-
ñîâîä, ïàðèêìàõåð, ìàññàæèñò, ïåäàãîã è ò. ä.).

Ñõåìà 2 ïðåäóñìàòðèâàåò:
• îöåíêó ïðîöåññà âûïîëíåíèÿ ðàáîò, îêàçàíèÿ óñëóã;
• ïðîâåðêó ðåçóëüòàòîâ ðàáîò è óñëóã;
• èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ïðîöåññà âûïîëíåíèÿ ðàáîò,

îêàçàíèÿ óñëóã.
Ïðîöåññ îöåíèâàþò ïî îñíàùåííîñòè îáîðóäîâàíèåì,

èíñòðóìåíòàìè, ñðåäñòâàìè èçìåðåíèé, ïîìåùåíèÿìè, ìàòå-
ðèàëàìè è ò. ä.; ïî áåçîïàñíîñòè è ñòàáèëüíîñòè; ïî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè èñïîëíèòåëåé ðàáîò è óñëóã è ò. ä.

Ñõåìó 2 ïðèìåíÿþò äëÿ ðàáîò è óñëóã, êà÷åñòâî è áåçîïàñ-
íîñòü êîòîðûõ îáóñëîâëåíû ñòàáèëüíîñòüþ ïðîöåññà âûïîëíå-
íèÿ ðàáîò è îêàçàíèÿ óñëóã (ðåìîíò àâòîìîòîòðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ, óñëóãè õèìè÷åñêîé ÷èñòêè è êðàøåíèÿ, ïåðåâîçêà
ïàññàæèðîâ, ìåäèöèíñêèå óñëóãè, óñëóãè îáùåñòâåííîãî ïè-
òàíèÿ è äð.).

Ñõåìà 3 ïðåäóñìàòðèâàåò:
• àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà;
• ïðîâåðêó ðåçóëüòàòîâ ðàáîò è óñëóã;
• èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà.
Ñõåìó 3 ïðèìåíÿþò ïðè ñåðòèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ óñëóã.
Ñõåìà 4 ïðåäóñìàòðèâàåò:
• îöåíêó ïðåäïðèÿòèÿ — èñïîëíèòåëÿ ðàáîò è óñëóã — íà

ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñòàíäàðòîâ;

• ïðîâåðêó ðåçóëüòàòîâ ðàáîò è óñëóã;
• èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåííûì

òðåáîâàíèÿì.
Èòîãîì ñåðòèôèêàöèè ïî ñõåìå 4 ìîæåò áûòü ïðèñâîåíèå

ïðåäïðèÿòèþ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè (êëàññ ðåñòîðàíà, ðàç-
ðÿä àòåëüå, çâåçäà ãîñòèíèöû è äð.).
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Ñõåìà 5 ïðåäóñìàòðèâàåò:
• îöåíêó ñèñòåìû êà÷åñòâà;
• ïðîâåðêó ðåçóëüòàòîâ ðàáîò è óñëóã;
• èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ñèñòåìû êà÷åñòâà.
Îöåíêó ñèñòåì êà÷åñòâà ïðîâîäèò ýêñïåðò ïî ñåðòèôèêàöèè

ñèñòåì êà÷åñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè.
Ñõåìó 5 ïðèìåíÿþò ïðè ñåðòèôèêàöèè ïîòåíöèàëüíî îïàñ-

íûõ ðàáîò è óñëóã (ìåäèöèíñêèõ, òóðèñòè÷åñêèõ, ïî ïåðåâîçêå
ïàññàæèðîâ è äð.).

Ïðè íàëè÷èè ñåðòèôèêàòà íà ñèñòåìó êà÷åñòâà åãî ó÷èòû-
âàþò ïðè ñåðòèôèêàöèè ðàáîò è óñëóã.

Ñõåìà 6 ïðåäóñìàòðèâàåò:
• ðàññìîòðåíèå äåêëàðàöèè î ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèëàãàå-

ìûìè äîêóìåíòàìè, ïîäòâåðæäàþùèìè ñîîòâåòñòâèå ðà-
áîò è óñëóã óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì (äëÿ ýòîãî ïðî-
âîäÿò îáñëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ);

• èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ðàáîò,
îêàçàíèÿ óñëóã.

Â äåêëàðàöèè î ñîîòâåòñòâèè èñïîëíèòåëü ðàáîò è óñëóã â
ëèöå ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè èëè èíäèâèäóàëüíîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ çàÿâëÿåò, ÷òî âûïîëíÿåìûå ðàáîòû è îêàçûâàå-
ìûå óñëóãè ñîîòâåòñòâóþò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.

Ñõåìó 6 ïðèìåíÿþò ïðè ñåðòèôèêàöèè ðàáîò è óñëóã,
âûïîëíÿåìûõ â íåáîëüøèõ îáúåìàõ ïðåäïðèÿòèÿìè, çàðåêîìåí-
äîâàâøèìè ñåáÿ íà îòå÷åñòâåííîì è ìèðîâîì ðûíêå êàê èñ-
ïîëíèòåëè ðàáîò è óñëóã âûñîêîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà.

Ñõåìà 7 ïðåäóñìàòðèâàåò:
• îöåíêó ñèñòåìû êà÷åñòâà;
• ðàññìîòðåíèå äåêëàðàöèè î ñîîòâåòñòâèè (òàê æå, êàê â

ñõåìå 6);
• èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ñèñòåìû êà÷åñòâà.
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè çàÿâèòåëü íàïðàâëÿåò çà-

ÿâêó â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ðàññìàòðèâàåò çàÿâêó è íå ïî-

çäíåå îäíîãî ìåñÿöà ïîñëå åå ïîëó÷åíèÿ ñîîáùàåò çàÿâèòåëþ
ðåøåíèå. Ðåøåíèå ïî çàÿâêå ñîäåðæèò âñå îñíîâíûå óñëîâèÿ
ñåðòèôèêàöèè, ïåðå÷åíü àêêðåäèòîâàííûõ èñïûòàòåëüíûõ
ëàáîðàòîðèé, êîòîðûå ìîãóò ïðîâîäèòü èñïûòàíèÿ ïðîäóêöèè
(óñëóãè) è ïåðå÷åíü îðãàíîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðîâåñòè
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ñåðòèôèêàöèþ ïðîèçâîäñòâà èëè ñèñòåìû êà÷åñòâà (åñëè ýòî
ïðåäóñìîòðåíî ñõåìîé ñåðòèôèêàöèè).

Èñïûòàíèÿ ïðîäóêöèè ïðîâîäÿòñÿ íà îáðàçöàõ, êîíñòðóêöèÿ,
ñîñòàâ è òåõíîëîãèÿ èçãîòîâëåíèÿ êîòîðûõ äîëæíû áûòü òàêèìè
æå, êàê ó ïðîäóêöèè, ïîñòàâëÿåìîé ïîòðåáèòåëþ (çàêàç÷èêó).

Èñïûòàíèÿ ðåçóëüòàòà óñëóãè äëÿ ñåðòèôèêàöèè ïðîâî-
äÿòñÿ â èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèÿõ èëè íà áàçå çàÿâèòåëÿ ýê-
ñïåðòàìè îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì åãî èñ-
ïûòàòåëüíîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ïðè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ èñïûòàíèé îðãàí ïî ñåð-
òèôèêàöèè îôîðìëÿåò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ, ðåãèñòðèðóåò
åãî â Ãîñóäàðñòâåííîì ðååñòðå.

Ñðîê äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà óñòàíàâëèâàåò îðãàí ïî ñåð-
òèôèêàöèè, íî íå áîëåå ÷åì íà òðè ãîäà.

Ñðîê äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà îïðåäåëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ñðîêà
äåéñòâèÿ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ íà ïðîäóêöèþ (óñëóãó), à
òàêæå ñðîêà, íà êîòîðûé âûäàí ñåðòèôèêàò íà ñèñòåìó êà÷å-
ñòâà èëè ïðîèçâîäñòâî.

Ïðè ïîëó÷åíèè ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ çàÿâèòåëü íà
ñåðòèôèêàöèþ îáÿçàí ìàðêèðîâàòü ïðîäóêöèþ è óñëóãó çíà-
êîì ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì.

Çíàê ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì — çà-
ùèùåííûé è çàðåãèñòðèðîâàííûé â óñòàíîâëåííîì â ÐÔ ïîðÿäêå
çíàê, óêàçûâàþùèé, ÷òî îáåñïå÷èâàåòñÿ íåîáõîäèìàÿ óâåðåííîñòü
â òîì, ÷òî äàííàÿ ïðîäóêöèÿ ñîîòâåòñòâóåò âñåì òðåáîâàíèÿì
êîíêðåòíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàíäàðòà íà ïðîäóêöèþ.

Ìàðêèðîâàíèå ïðîäóêöèè çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ íàïðàâëå-
íî íà äîñòèæåíèå ñëåäóþùèõ öåëåé:

• ñîäåéñòâèå ïîâûøåíèþ äîâåðèÿ ê èçãîòîâèòåëþ, à òàê-
æå ðåàëèçàöèè âûïóñêàåìîé èì ïðîäóêöèè íà âíóòðåí-
íåì ðûíêå Ðîññèè è âíåøíåì ðûíêå;

• ñîäåéñòâèå ïîòðåáèòåëÿì â ïîëó÷åíèè íåîáõîäèìîé óâå-
ðåííîñòè î ñîîòâåòñòâèè ïðåäëàãàåìîé èì ïðîäóêöèè
âñåì òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì ãîñóäàðñòâåííûìè
ñòàíäàðòàìè íà ýòó ïðîäóêöèþ.

Ìàðêèðîâàíèå ïðîäóêöèè çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûì ñòàíäàðòàì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå
ïî èíèöèàòèâå ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè — èçãî-
òîâèòåëåé ïðîäóêöèè èëè óñëóã.
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Çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòîì ìîæåò
ìàðêèðîâàòüñÿ ïðîäóêöèÿ, íà êîòîðóþ èìåþòñÿ:

• ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû âèäà òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé;
• ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû íà ìåòîäû êîíòðîëÿ ïðî-

äóêöèè (èñïûòàíèé, èçìåðåíèé, àíàëèçà).
Îöåíêó äîñòàòî÷íîñòè è îáúåêòèâíîñòè äîêàçàòåëüñòâ èç-

ãîòîâèòåëÿ (çàÿâèòåëÿ) î ñîîòâåòñòâèè êîíêðåòíîé ïðîäóêöèè
ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì íà ýòó ïðîäóêöèþ è âûäà÷ó ëè-
öåíçèè íà ïðèìåíåíèå çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì
ñòàíäàðòàì îñóùåñòâëÿþò òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû Ãîññòàíäàðòà
Ðîññèè, â çîíå äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ íàõîäèòñÿ èçãîòîâèòåëü,
ïî çàÿâëåíèþ èçãîòîâèòåëÿ ñ ó÷åòîì:

• äåêëàðàöèè èçãîòîâèòåëÿ (çàÿâèòåëÿ) î ñîîòâåòñòâèè
ïðîäóêöèè âñåì òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàíäàðòà
(ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ) íà ýòó ïðîäóêöèþ;

• ðåçóëüòàòîâ îáÿçàòåëüíîé è (èëè) äîáðîâîëüíîé ñåðòè-
ôèêàöèè ïðîäóêöèè, ïðîâåäåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ çà-
êîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [äàëåå — îáÿ-
çàòåëüíîé è (èëè) äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè] íà ñî-
îòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ;

• ðåçóëüòàòîâ ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
èëè ïðîèçâîäñòâîì èëè ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà ïðîèçâîäñòâà;

• ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé, ïðîâåäåííûõ ïðè ðàçðàáîòêå è
ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè, è ðåçóëüòàòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî
êîíòðîëÿ è íàäçîðà (íå áîëåå ÷åì ïîëóãîäîâîé äàâíîñòè).

Ìàðêèðîâàíèå çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà
îñíîâàíèè ëèöåíçèé, âûäàâàåìûõ Ãîññòàíäàðòîì Ðîññèè.

Ñðîê äåéñòâèÿ ëèöåíçèé óñòàíàâëèâàåò îðãàí ïî ñåðòèôè-
êàöèè ñ ó÷åòîì äåéñòâèÿ íîðìàòèâíûõ è òåõíè÷åñêèõ äîêóìåí-
òîâ íà ïðîäóêöèþ è ñåðòèôèêàòîâ ñîîòâåòñòâèÿ, âûäàííûõ ïî
ðåçóëüòàòàì îáÿçàòåëüíîé è (èëè) äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè,
à òàêæå ñðîêîâ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, íî íå áîëåå òðåõ ëåò.

Ïðîäóêöèÿ (óñëóãà), íà êîòîðóþ âûäàíà ëèöåíçèÿ, ìàð-
êèðóåòñÿ çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì. Çíàê
ñîîòâåòñòâèÿ íàíîñÿò íà ïðîäóêöèþ, òàðó, óïàêîâêó, òåõíè-
÷åñêóþ äîêóìåíòàöèþ, ïðèëàãàåìóþ ê ïðîäóêöèè (óñëóãå).

Èñïîëíåíèå çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàð-
òàì äîëæíî áûòü îäíîöâåòíûì è êîíòðàñòíûì íà ôîíå ïîâåð-
õíîñòè, íà êîòîðóþ îí íàíåñåí.
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Ìàðêèðîâàíèå ïðîäóêöèè çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûì ñòàíäàðòàì ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ëþáûìè òåõíîëîãè-
÷åñêèìè ñïîñîáàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè ÷åòêîå èçîáðàæåíèå
ýòîãî çíàêà, åãî ñòîéêîñòü ê âíåøíèì âîçäåéñòâóþùèì ôàêòî-
ðàì, à òàêæå ñîõðàíÿåìîñòü èçîáðàæåíèÿ çíàêà â òå÷åíèå âñåãî
óñòàíîâëåííîãî ñðîêà ñëóæáû (ãîäíîñòè) ïðîäóêöèè.

Ìåñòî íàíåñåíèÿ çíàêà íà ïðîäóêöèþ, òàðó (óïàêîâêó) è
äîêóìåíòàöèþ óñòàíàâëèâàåò èçãîòîâèòåëü, ïîëó÷èâøèé ïðà-
âî åãî ïðèìåíåíèÿ.

Ïðè íåâîçìîæíîñòè íàíåñåíèÿ çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì íåïîñðåäñòâåííî íà ïðîäóêöèþ (íà-
ïðèìåð, äëÿ ãàçîîáðàçíûõ, æèäêèõ è ñûïó÷èõ ìàòåðèàëîâ è
âåùåñòâ, ìåëêèõ èçäåëèé) åãî íàíîñÿò íà òàðó èëè óïàêîâêó.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíûå òåõíè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà, òàêèå, êàê ÿðëûêè, ëåíòû, âûïîëíåííûå êàê âñòðîåííàÿ
÷àñòü ïðîäóêöèè (äëÿ êàíàòîâ, êàáåëåé è ò. ä.).

Â òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, ïðèëàãàåìîé ê ïðîäóêöèè,
ìàðêèðîâàííîé çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàð-
òàì (ôîðìóëÿð, ïàñïîðò, èíñòðóêöèÿ ïî ýêñïëóàòàöèè, ýòè-
êåòêà è äð.), óêàçûâàþò íîìåðà è äàòó âûäà÷è ëèöåíçèè.
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Ãëàâà 3

ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÅ ÌÅÒÎÄÛ
ÎÖÅÍÊÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

3.1. ÊÂÀËÈÌÅÒÐÈß ÊÀÊ ÍÀÓÊÀ Î ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÉ
ÎÖÅÍÊÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ. ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÊÂÀËÈÌÅÒÐÈÈ

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ïðåäïîëàãàåò äåéñòâèÿ,
îñóùåñòâëÿåìûå ïðè ñîçäàíèè, ýêñïëóàòàöèè èëè ïîòðåáëå-
íèè ïðîäóêöèè â öåëÿõ óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ íåîáõî-
äèìîãî óðîâíÿ åå êà÷åñòâà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü êà÷åñòâîì, íåîá-
õîäèìî óìåòü åãî êîëè÷åñòâåííî îïðåäåëÿòü.

Îöåíêà êà÷åñòâà — ïåðâûé è îñíîâíîé ýòàï ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà ëþáîì ïðåäïðèÿòèè.

Íàóêà î êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäàõ îöåíêè êà÷åñòâà íàçûâà-
åòñÿ êâàëèìåòðèåé (îò ëàò. qualitas — êà÷åñòâî è ãðå÷. ìåòðåî —
ìåðÿòü, èçìåðÿòü).

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ â êâàëèìåòðèè ÿâëÿþòñÿ îáùèå
ïðèíöèïû è ìåòîäû îöåíêè êà÷åñòâà, à ïðåäìåòîì èññëåäîâà-
íèÿ — ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ ïðîäóêöèè ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà.

3.1.1. Ïðèíöèïû, ëåæàùèå â îñíîâå êâàëèìåòðè÷åñêîãî
ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ êà÷åñòâà

Â ðàçíûõ ñòðàíàõ è â ðàçíûõ îòðàñëÿõ ïðîèçâîäñòâà ïðåä-
ëîæåíî äîâîëüíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è
ñïîñîáîâ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè êà÷åñòâà. Ïðè âñåì âíåøíåì
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èõ ðàçíîîáðàçèè ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî ñóùåñòâåííûõ îñî-
áåííîñòåé, ïðèñóùèõ âñåì áåç èñêëþ÷åíèÿ òàêîãî ðîäà ìåòî-
äèêàì. Ýòè îñîáåííîñòè îòðàæàþò òå îñíîâíûå ïðèíöèïû, íà
êîòîðûõ áàçèðóåòñÿ êâàëèìåòðèÿ.

Ïåðâûé ïðèíöèï. Â êâàëèìåòðèè êà÷åñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê íåêîòîðàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ, ïðè÷åì
òàêèõ ñâîéñòâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ
äàííîãî ïðîäóêòà.

Äëÿ óäîáñòâà ìîæíî ïðèíÿòü, ÷òî êà÷åñòâî, êàê íåêîòî-
ðîå íàèáîëåå îáîáùåííîå, êîìïëåêñíîå ñâîéñòâî ïðîäóêöèè,
ðàññìàòðèâàåòñÿ íà ñàìîì íèçêîì, íóëåâîì óðîâíå èåðàðõè-
÷åñêîé ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ, à ñîñòàâëÿþùèå åãî ìåíåå îáîá-
ùåííûå ñâîéñòâà — íà áîëåå âûñîêîì, ïåðâîì óðîâíå èåðàð-
õèè. Â ñâîþ î÷åðåäü, êàæäîå èç ýòèõ ñâîéñòâ òàêæå ìîæåò ñîñòî-
ÿòü èç íåêîòîðîãî ÷èñëà åùå ìåíåå îáùèõ ñâîéñòâ, ëåæàùèõ íà
åùå áîëåå âûñîêîì, âòîðîì óðîâíå ðàññìîòðåíèÿ, êîòîðûå òàê-
æå ìîãóò áûòü ðàçëîæåíû íà ìåíåå îáùèå ñâîéñòâà ñëåäóþùå-
ãî óðîâíÿ è ò. ä.

Âîçíèêàåò òàê íàçûâàåìîå äåðåâî ñâîéñòâ, ÷èñëî óðîâíåé
ðàññìîòðåíèÿ êîòîðîãî ìîæåò íåîãðàíè÷åííî âîçðàñòàòü. Ñòðîÿ
èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ñâîéñòâ, æåëàòåëüíî ïîäíÿòüñÿ äî
òàêîãî âûñîêîãî óðîâíÿ, íà êîòîðîì íàõîäÿòñÿ íå ðàçëàãàåìûå
íà êàêèå-ëèáî äðóãèå, íàèìåíåå îáùèå, òàê íàçûâàåìûå ïðî-
ñòûå, ñâîéñòâà.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîñòûå ñâîéñòâà ìîãóò ïîäâåð-
ãàòüñÿ ðàçëè÷íûì ôèçè÷åñêèì èçìåðåíèÿì. Ïðàâèëà è ìåòîäû
òàêèõ èçìåðåíèé ðàçðàáàòûâàåò ìåòðîëîãèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûé ïðèíöèï êâàëèìåòðèè ìîæåò áûòü
ñôîðìóëèðîâàí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Ñâîéñòâî i-ãî óðîâíÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñâîé-
ñòâàìè (i + 1) óðîâíÿ (i = 0, 1, 2, ¾, m).

Âòîðîé ïðèíöèï. Îáîçíà÷èì àáñîëþòíûå ÷èñëåííûå ïîêà-
çàòåëè ñâîéñòâ, ñîñòàâëÿþùèõ èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó êà÷å-
ñòâà, êàê Pij, ãäå j — ÷èñëî ñâîéñòâ, ëåæàùèõ íà i-ì óðîâíå,
j = 1, 2, ¾, n.

Îäíàêî àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè ñàìè ïî ñåáå íå äàþò âîç-
ìîæíîñòè îöåíèâàòü ñâîéñòâî, îïðåäåëèòü åãî óðîâåíü. Íàïðè-
ìåð, èçâåñòíî, ÷òî äîëãîâå÷íîñòü ïðèáîðà ñîñòàâëÿåò 1000 ÷.
Ìíîãî ýòî èëè ìàëî? Ïîýòîìó êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì êâàëè-
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ìåòðè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ ÿâëÿåòñÿ íå àáñîëþòíûé ïîêàçàòåëü Pij,
à îòíîñèòåëüíàÿ îöåíêà — Kij.

Îöåíêà Kij ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôóíêöèþ äâóõ àáñîëþòíûõ
ïîêàçàòåëåé — èçìåðÿåìîãî Pij è ïðèíÿòîãî çà áàçîâûé Pij áàç.:

Kij = f (Pij; Pij áàç.).
Òàêèì îáðàçîì, â êâàëèìåòðèè ìîãóò ïðîèçâîäèòüñÿ äåé-

ñòâèÿ äâóõ âèäîâ: èçìåðåíèÿ àáñîëþòíîãî ïîêàçàòåëÿ Pij è îò-
íîñèòåëüíîå èçìåðåíèå (îöåíêà) — îïðåäåëåíèå îòíîñèòåëü-
íîãî ïîêàçàòåëÿ. Ïðè ýòîì îöåíêà ëþáîãî ñâîéñòâà Kij çàâèñèò
îò âûáðàííîãî áàçîâîãî ïîêàçàòåëÿ Pij áàç.

Âòîðîé ïðèíöèï êâàëèìåòðèè ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðî-
âàí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Èçìåðåíèå îòäåëüíûõ ñâîéñòâ èëè êà÷åñòâà â öåëîì äîëæíî
çàâåðøàòüñÿ âû÷èñëåíèåì îòíîñèòåëüíîãî ïîêàçàòåëÿ (îöåíêè)
êà÷åñòâà Ê.

Òðåòèé ïðèíöèï. Êà÷åñòâî ëþáîãî ïðîäóêòà òðóäà ìîæåò
îöåíèâàòüñÿ äâîÿêî. Âî-ïåðâûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ êàæäîãî îòäåëü-
íîãî èíäèâèäóóìà. Ïðàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ êàæäîãî
ïðîäóêòà èìååòñÿ áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî ðàçíûõ îöåíîê êà-
÷åñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå, ðàçóìååòñÿ, íå ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü î ïî-
ëó÷åíèè êàêèõ-òî îáîáùàþùèõ íàó÷íûõ âûâîäîâ, èìåþùèõ
ñêîëüêî-íèáóäü ñåðüåçíîå òåîðåòè÷åñêîå çíà÷åíèå, — òåîðèÿ íå
ìîæåò ó÷èòûâàòü ìíåíèå êàæäîãî èíäèâèäóóìà â îòäåëüíîñòè.

Âî-âòîðûõ, êà÷åñòâî ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
îáùåñòâåííîé ïîòðåáíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå îöåíêà êà÷åñòâà áó-
äåò ñîîòíîñèòüñÿ ñ îáùåñòâåííîé ïîòðåáíîñòüþ è áóäåò èìåòü
áîëüøîå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå.

Òðåòèé ïðèíöèï êâàëèìåòðèè ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü â
òàêîì âèäå:

Îöåíêà (îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü, óðîâåíü) êà÷åñòâà Ê îïðå-
äåëÿåòñÿ â êâàëèìåòðèè ñ òî÷êè çðåíèÿ íå èíäèâèäóàëüíîé ïîòðåá-
íîñòè ÷åëîâåêà, à ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííîé ïîòðåáíîñòè, â ðîëè
êîòîðîé ôèãóðèðóåò ïîòðåáíîñòü áîëüøèíñòâà ÷ëåíîâ îáùåñòâà.

×åòâåðòûé ïðèíöèï. Â êâàëèìåòðèè êàæäîå ñâîéñòâî êà÷å-
ñòâà îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ ÷èñëîâûìè ïàðàìåòðàìè — îòíîñè-
òåëüíûì ïîêàçàòåëåì Ê è âåñîìîñòüþ (âàæíîñòüþ) Mij.

Ïÿòûé ïðèíöèï. Âåñîìîñòè âñåõ ñâîéñòâ, íàõîäÿùèõñÿ íà
îäíîì óðîâíå, ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì òàê, ÷òî ñóììà âåñîìîñ-
òåé âñåãäà îñòàåòñÿ ïîñòîÿííûì, çàðàíåå çàäàííûì ÷èñëîì.
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Èíà÷å ãîâîðÿ, óâåëè÷åíèå âåñîìîñòè îäíîãî ñâîéñòâà ìîæåò
ïðîèñõîäèòü ëèøü çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ âåñîìîñòè êàêèõ-òî äðó-
ãèõ ñâîéñòâ ýòîãî æå óðîâíÿ ðàññìîòðåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïÿòûé ïðèíöèï êâàëèìåòðèè ôîðìóëè-
ðóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Ñóììà âåñîìîñòåé ñâîéñòâ îäíîãî óðîâíÿ åñòü âåëè÷èíà ïî-
ñòîÿííàÿ:

∑
=

=
n

j
constMij

1
.

3.2. ÌÅÒÎÄÛ ÊÂÀËÈÌÅÒÐÈÈ

Âñå ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå â êâàëèìåòðèè, ìîæíî ðàçäå-
ëèòü íà äâå ãðóïïû: äèôôåðåíöèàëüíûå è êîìïëåêñíûå.

Äèôôåðåíöèàëüíûå ìåòîäû ïðèìåíÿþòñÿ ïðè îöåíêå ãëàâ-
íîãî (ñèìâîëèçèðóþùåãî, åäèíè÷íîãî) êà÷åñòâà.

Ãëàâíîå (åäèíè÷íîå) êà÷åñòâî — êà÷åñòâî, îòîæäåñòâëÿ-
åìîå ñ êàêèì-òî îäíèì îïðåäåëÿþùèì, äîìèíèðóþùèì ñâîé-
ñòâîì, õàðàêòåðèçóþùèì ïîòðåáèòåëüíóþ ñòîèìîñòü äàííîãî
ïðîäóêòà òðóäà, ïðè óñëîâèè àáñòðàãèðîâàíèÿ îò âñåõ îñòàëü-
íûõ åãî ñâîéñòâ. Âûáîð òàêîãî ñâîéñòâà äîëæåí áûòü îáóñëîâ-
ëåí è ïîäêðåïëåí äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîé è óñòîé÷èâîé ïðàê-
òèêîé åãî ïðèìåíåíèÿ èìåííî êàê ñèíîíèìà êà÷åñòâà ýòîãî
ïðîäóêòà òðóäà. Íàïðèìåð, ïî îòíîøåíèþ ê áåòîíó ãëàâíûì
êà÷åñòâîì ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïðî÷íîñòü, äëÿ òîïëèâà — êàëîðèé-
íîñòü; äëÿ íàðó÷íûõ ÷àñîâ — ñðåäíèé ñóòî÷íûé õîä (òî÷íîñòü).

Äèôôåðåíöèàëüíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìûì ýòàïîì ëþáûõ êîìïëåêñíûõ îöåíîê.

Êîìïëåêñíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê
äâóõýòàïíûé ïðîöåññ:

ïåðâûé — îöåíêà ïðîñòûõ ñâîéñòâ;
âòîðîé — îöåíêà ñëîæíûõ ñâîéñòâ, âïëîòü äî êà÷åñòâà â öåëîì.
Ïðè âûïîëíåíèè êàæäîãî ýòàïà íóæíî ïðîèçâåñòè ðÿä

îïåðàöèé, êîòîðûå ïåðå÷èñëåíû â àëãîðèòìå êîìïëåêñíîé
îöåíêè êà÷åñòâà ëþáîãî îáúåêòà (ïðåäìåòà èëè ïðîöåññà).
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Èç ñõåìû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 2, ñëåäóåò, ÷òî êîìï-
ëåêñíûì ìåòîäîì êà÷åñòâî îöåíèâàåòñÿ, â îòëè÷èå îò äèôôå-
ðåíöèàëüíîãî, ïî ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ.

Первый этап. Оценка простых свойств объекта

Определение условий потреблени8 продукта.

1. Составление иерархической структурной схемы свойств объекта,
необходимых и достаточных дл8 оценки его качества
(определение номенклатуры показателей).

2. Назначение интервала изменени8 значений Pi (Pij – Pij баз.)
каждого показател8.

3. Выбор (на каждом уровне рассмотрени8 свойств) базовых
показателей дл8 сравнени8 (Pij баз.).

4. Определение вида зависимости между показател8ми простых
свойств Pij и их оценками Kij.

5. Вычисление оценок отдельных свойств Kij.

Второй этап. Оценка сложных свойств объекта и его качества в целом

6. Выбор шкалы размерностей комплексной оценки Ко (дл8
приведени8 единиц измерени8 отдельных свойств к одному виду).

7. Определение способа нахождени8 весомостей Mij, приемлемого
дл8 комплексной оценки качества Ко данного объекта.

8.  Выбор метода сведени8 воедино оценок отдельных свойств Kij
дл8 получени8 комплексной оценки качества.

9. Вычисление комплексной оценки качества объекта Ко.

Анализ вычисленной оценки качества и прин8тие решени8.

Ðèñ. 2. Àëãîðèòì êîìïëåêñíîé îöåíêè êà÷åñòâà îáúåêòà
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3.3. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß
ÑÎÂÎÊÓÏÍÎÑÒÈ ÑÂÎÉÑÒÂ ÈÅÐÀÐÕÈ×ÅÑÊÎÉ

ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Â êâàëèìåòðèè êà÷åñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåêîòîðàÿ èåðàð-
õè÷åñêàÿ ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ, ïðè÷åì òàêèõ ñâîéñòâ, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ äàííîãî ïðîäóêòà òðóäà.

Êîëè÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñâîéñòâà ïðîäóêöèè, ðàñ-
ñìàòðèâàåìàÿ ïðèìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåííûì óñëîâèÿì åå ñîçäà-
íèÿ è ïîòðåáëåíèÿ, íàçûâàåòñÿ ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, îáðàçóþùèõ èåðàðõè÷åñ-
êóþ ñòðóêòóðó, íàçûâàþò íîìåíêëàòóðîé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà.

Èñõîäíûì ìîìåíòîì â îáúåêòèâíîé îöåíêå êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè ÿâëÿåòñÿ íàçíà÷åíèå îïòèìàëüíîé ñ ïîçèöèè îáåñïå÷åíèÿ
òî÷íîñòè è ñíèæåíèÿ òðóäîåìêîñòè âû÷èñëåíèÿ îöåíêè íîìåíê-
ëàòóðû ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîäóêöèè (òî÷íîñòü îöåíêè ïîâû-
øàåòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà ñâîéñòâ; ñ äðóãîé ñòîðîíû, êî-
ëè÷åñòâî ó÷èòûâàåìûõ ñâîéñòâ íåöåëåñîîáðàçíî óâåëè÷èâàòü áåñ-
ïðåäåëüíî, ò. ê. ýòî óâåëè÷èâàåò çàòðàòû òðóäà è âðåìåíè íà îñóùå-
ñòâëåíèå êîìïëåêñíîé îöåíêè; îòñþäà — íåîáõîäèìîñòü âûáîðà
îïòèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà íåîáõîäèìûõ äëÿ îöåíêè ïîêàçàòåëåé).

Çíà÷åíèå íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà â îöåíêå êà-
÷åñòâà ïðîäóêöèè îáóñëîâëåíî ñëåäóþùèìè ñîîáðàæåíèÿìè.
Ñåðòèôèêàöèÿ (â âèäå ìèíèìàëüíî óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäà-
òåëüíûõ òðåáîâàíèé) îáåñïå÷èâàåò ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ
ïðîäóêöèè òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè. Ýòî, áåññïîðíî, âàæ-
íûé ìîìåíò â îöåíêå êà÷åñòâà. Òåì íå ìåíåå ìîæíî, ê ïðèìå-
ðó, âûäàòü ñåðòèôèêàò áåçîïàñíîñòè íà êîíüÿê, êîòîðûé áåçî-
ïàñåí, íî êîíüÿêîì íå ÿâëÿåòñÿ. Íî âåäü êà÷åñòâî — ýòî òî, ÷òî
òàêîâûì ñ÷èòàåò ïîòðåáèòåëü ïðîäóêöèè, à íå ïðåäïðèÿòèå-
èçãîòîâèòåëü, è äàæå ãîñóäàðñòâî â ëèöå îðãàíîâ ñåðòèôèêà-
öèè. À èíòåðåñû ïîòðåáèòåëÿ ïðîñòèðàþòñÿ çíà÷èòåëüíî äàëü-
øå, ÷åì ïðîñòî áåçîïàñíîñòü ïðîäóêöèè. Ïîòðåáèòåëÿ èíòåðå-
ñóåò ïîëíàÿ õàðàêòåðèñòèêà êà÷åñòâà, ïîëíûé èëè ìàêñèìàëü-
íî ïîëíûé ñïåêòð ïîêàçàòåëåé, òî åñòü ïîëíàÿ íîìåíêëàòóðà
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà. Ïîýòîìó ïðàâèëüíûé ïîäáîð ïîêàçàòå-
ëåé êà÷åñòâà, òî åñòü ôîðìèðîâàíèå îïòèìàëüíîé íîìåíêëàòó-
ðû ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äëÿ äàííîãî ïðîäóêòà, èìååò ïðèíöè-
ïèàëüíî âàæíîå çíà÷åíèå.
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Èñõîäÿ èç èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû ñâîéñòâ, îáóñëîâëè-
âàþùèõ êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, íîìåíêëàòóðó ïîêàçàòåëåé 1-ãî
óðîâíÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå 13 ãðóïï ñâîéñòâ:

1) öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ (ôóíêöèîíàëüíûå) — õàðàêòå-
ðèçóþò òå ñâîéñòâà, êîòîðûå îïðåäåëÿþò îñíîâíûå ôóíêöèè,
äëÿ âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ ïðîäóêöèÿ ïðåäíàçíà÷åíà;

2) ñîñòàâà, ñòðóêòóðû èëè êîíñòðóêöèè;
3) òåõíîëîãè÷åñêèå;
4) ýêîíîìè÷åñêèå;
5) ñîõðàíÿåìîñòè;
6) ðåìîíòîïðèãîäíîñòè;
7) áåçîòêàçíîñòè;
8) äîëãîâå÷íîñòè;
9) ýðãîíîìè÷åñêèå;

10) ñòàíäàðòèçàöèè è óíèôèêàöèè;
11) ïàòåíòíî-ïðàâîâîé çàùèòû;
12) òðàíñïîðòàáåëüíîñòè;
13) ýñòåòè÷åñêèå.
Ïåðâûå ïÿòü ãðóïï ñâîéñòâ ïðèìåíèìû äëÿ îöåíêè (îïðå-

äåëåíèÿ óðîâíÿ) êà÷åñòâà ëþáîãî êîíêðåòíîãî îáðàçöà ïðî-
äóêöèè, îñòàëüíûå âîñåìü íå èìåþò óíèâåðñàëüíîé ïðèìåíè-
ìîñòè è äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà îöåíèâàå-
ìîé ïðîäóêöèè. Ñôåðû ïðèìåíåíèÿ íåóíèâåðñàëüíûõ ïîêàçà-
òåëåé (ãðóïïû 6—13) ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïîçâîëÿ-
åò îïðåäåëèòü ñëåäóþùàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ñôåðû ïðèìåíåíèÿ íåóíèâåðñàëüíûõ ïîêàçàòåëåé

ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

Виды продукции
(согласно схеме 3)№

группы
Группы свойств,

учитываемых при оценке качества
1 2 3 4 5 6

6
7
8
9
10
11
12
13

Ремонтопригодность
Безотказность
Долговечность
Эргономические
Стандартизаци8 и унификаци8
Патентно-правова8 защита
Эстетические
Транспортабельность

-
-
-
-
-
-
!
+

-
-
-
-
-
!
!
+

-
-
-
+
!
+
+
+

-
+
+
+
+
+
+
+

+
+
+
+
+
+
+
+

+
+
+
+
+
+
+
-

Ïðèìå÷àíèå. Çíàê «+» óêàçûâàåò íà ïðèìåíÿåìîñòü, à çíàê «-» — íà íå-
ïðèìåíÿåìîñòü äàííîãî âèäà ïîêàçàòåëåé êî âñåì îáðàçöàì ïðîäóêöèè ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî âèäà. Ñî÷åòàíèå �«±» îçíà÷àåò ïðèìåíÿåìîñòü ê ÷àñòè îáðàçöîâ.
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Продукци8 народного хоз8йства

Класс 1 Класс 2
Расходуема8 по част8м Расходующа8 ресурс

Вид 1 Вид 2 Вид 3 Вид 4 Вид 5 Вид 6
Сырье
и природные
виды
топлива

Расходуемые
материалы
и продукты

Расходные
издели8

Неремонти-
руемые
издели8

Ремонти-
руемые
издели8

Стацио-
нарные
сооружени8
и здани8

Ðèñ. 3. Êëàññèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà
ïî ïðèçíàêó ðàñõîäà ïî ÷àñòÿì èëè ðàñõîäà ðåñóðñà

3.4. ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÅ È ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß ÝÒÀËÎÍÎÂ
Â ÊÂÀËÈÌÅÒÐÈÈ

Ïîñêîëüêó îöåíêà Kij = f (Pij; Pij áàç.), îäíîé èç âàæíåé-
øèõ çàäà÷, ðåøàåìûõ ïðè êîìïëåêñíîé îöåíêå êà÷åñòâà, ÿâëÿ-
åòñÿ ôîðìèðîâàíèå çíà÷åíèé áàçîâûõ ïîêàçàòåëåé (âûáîð
ýòàëîíà).

Ïðè ýòîì íàõîæäåíèå çíà÷åíèé áàçîâûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ
âñåõ îáúåêòîâ äîëæíî ïîä÷èíÿòüñÿ îáùåìó ïðèíöèïó, ò. ê. â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå âûáîð áàçîâûõ ïîêàçàòåëåé îòäåëüíûõ ñâîéñòâ
áóäåò íîñèòü ñëó÷àéíûé õàðàêòåð è îöåíêè ýòèõ ñâîéñòâ íå áó-
äóò ñîïîñòàâèìè.

Ýòàëîíû ðàçëè÷àþòñÿ ïî íàçíà÷åíèþ è ñïîñîáó âûðàæåíèÿ.
Ïî íàçíà÷åíèþ ýòàëîíû äåëÿòñÿ:
1) íà ýòàëîíû, îòðàæàþùèå äîñòèãíóòûé óðîâåíü êà÷å-

ñòâà ëó÷øèìè îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè îáðàçöàìè, ïî
êîòîðûì èìåþòñÿ äîñòîâåðíûå äàííûå îá èõ êà÷åñòâå;

2) ýòàëîíû, îòðàæàþùèå ïåðñïåêòèâíûé îòå÷åñòâåííûé
èëè ìèðîâîé óðîâåíü êà÷åñòâà.

Ëó÷øèå îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå îáðàçöû, à òàêæå ïåð-
ñïåêòèâíûå îáðàçöû, êàê ïðàâèëî, ïðèìåíÿþòñÿ â êà÷åñòâå áà-
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çîâûõ îáðàçöîâ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ïðîåêòèðóåìîé ïðîäóêöèè
è îáíîâëåíèÿ ñòàíäàðòîâ ïåðñïåêòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè.

Ïî ñïîñîáó âûðàæåíèÿ ýòàëîíû äåëÿòñÿ íà ðåàëüíûå è
óñëîâíûå.

Ðåàëüíûå ýòàëîíû ìîãóò çàäàâàòüñÿ êîíêðåòíûìè ïðîäóê-
òàìè òðóäà, à òàêæå òðåáîâàíèÿìè, èçëîæåííûìè â ñòàíäàðòàõ
è òåõíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ íà ïðîäóêöèþ.

Êîíêðåòíûé ïðîäóêò âûáèðàåòñÿ èç ÷èñëà îòå÷åñòâåííûõ
èëè çàðóáåæíûõ îáúåêòîâ, àíàëîãè÷íûõ îöåíèâàåìîìó îáðàçöó
ïî íàçíà÷åíèþ è óñëîâèþ ýêñïëóàòàöèè (íàïðèìåð, ÷àñû íà-
ðó÷íûå ñðàâíèâàþòñÿ ñ ðó÷íûìè, à íå ñ áóäèëüíèêàìè èëè
íàñòåííûìè ÷àñàìè).

Óñëîâíûå ýòàëîíû çàäàþòñÿ èäåàëüíûì, ïëàíèðóåìûì èëè
ìèíèìàëüíî äîïóñòèìûì ïðîäóêòîì òðóäà (òî åñòü èìåþùèì
ìèíèìàëüíî äîïóñòèìûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé). Óñëîâíûå ýòà-
ëîíû ñîçäàþòñÿ ïóòåì àíàëèçà èíôîðìàöèè î äèíàìèêå êà÷å-
ñòâà, òðåáîâàíèÿõ ïîòðåáèòåëåé, âîçìîæíîñòÿõ ïðîèçâîä-
ñòâà è ò. ä.

Óðîâåíü êà÷åñòâà èäåàëüíîãî ýòàëîíà âûøå, ÷åì ëþáîãî
ñóùåñòâóþùåãî îáðàçöà.

Åñëè ýòàëîí ñîçäàí ìèíèìàëüíî äîïóñòèìûì ïðîäóêòîì
òðóäà, òî çíà÷åíèÿ åãî ïîêàçàòåëåé ÿâëÿþòñÿ ìèíèìàëüíî äî-
ïóñòèìûìè äëÿ äàííîãî âèäà ïðîäóêòà â äàííûé ïåðèîä
âðåìåíè.

3.5. ÑÏÎÑÎÁÛ ÈÇÌÅÐÅÍÈß ÀÁÑÎËÞÒÍÛÕ
ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ ÑÂÎÉÑÒÂ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Ñïîñîáû èçìåðåíèÿ àáñîëþòíûõ ïîêàçàòåëåé ñâîéñòâ êà-
÷åñòâà äåëÿòñÿ íà ìåòðîëîãè÷åñêèå è ýêñïåðòíûå.

Ìåòðîëîãèÿ — íàóêà îá èçìåðåíèÿõ, ìåòîäàõ è ñðåäñòâàõ
îáåñïå÷åíèÿ èõ åäèíñòâà è ñïîñîáàõ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîé
òî÷íîñòè.

Ïðàâîâûå îñíîâû îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà èçìåðåíèé â ÐÔ
óñòàíîâèë Çàêîí ÐÔ îò 27 àïðåëÿ 1993 ãîäà «Îá îáåñïå÷åíèè
åäèíñòâà èçìåðåíèé».
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Ìåòðîëîãèÿ — òåõíè÷åñêàÿ îñíîâà ñòàíäàðòèçàöèè è ñåð-
òèôèêàöèè: ñòàíäàðòèçàöèÿ íîðìèðóåò ïîêàçàòåëè ïðîäóêöèè,
ñåðòèôèêàöèÿ ïîäòâåðæäàåò èõ ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííûì
òðåáîâàíèÿì, à ìåòðîëîãèÿ îáåñïå÷èâàåò äîñòîâåðíóþ îöåíêó
ýòèõ ïîêàçàòåëåé.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ ïî îáåñïå÷åíèþ
åäèíñòâà èçìåðåíèé â ÐÔ îñóùåñòâëÿåò Êîìèòåò ÐÔ ïî ñòàíäàð-
òèçàöèè, ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè (Ãîññòàíäàðò Ðîññèè).

Èçìåðåíèÿ â ìåòðîëîãèè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñðåäñòâîì
ñðåäñòâ èçìåðåíèé — òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ èçìåðåíèÿ.

Ïî ìåòðîëîãè÷åñêîìó íàçíà÷åíèþ ñðåäñòâà èçìåðåíèÿ
ïîäðàçäåëÿþòñÿ:

• íà ðàáî÷èå ñðåäñòâà èçìåðåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
èçìåðåíèÿ ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí â ïðîìûøëåííîñòè,
ñåëüñêîì õîçÿéñòâå è äðóãèõ îòðàñëÿõ (ýëåêòðîñ÷åò÷èê
— äëÿ èçìåðåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè; íóòðîìåð —
äëÿ èçìåðåíèÿ ìàëûõ äëèí (äèàìåòðîâ îòâåðñòèé); òåð-
ìîìåòð — äëÿ èçìåðåíèÿ òåìïåðàòóðû; ïñèõðîìåòð —
äëÿ èçìåðåíèÿ âëàæíîñòè è ò. ä.);

• ìåòðîëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà èçìåðåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûå
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà èçìåðåíèé ïîñðåäñòâîì ñðàâ-
íåíèÿ äðóã ñ äðóãîì ìåð îäíîðîäíûõ âåëè÷èí èëè ïî-
êàçàíèé èçìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ (ïîñðåäñòâîì òàê íà-
çûâàåìîé ïîâåðêè ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ).

Òàêèì îáðàçîì, ìåòðîëîãè÷åñêèå ìåòîäû — ýòî ìåòîäû îï-
ðåäåëåíèÿ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, îñóùåñòâ-
ëÿåìûå ïîñðåäñòâîì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ è êîíòðîëÿ.

Ìåòðîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ìîæíî ðàçäåëèòü íà ôèçè÷åñ-
êèå, õèìè÷åñêèå è áèîëîãè÷åñêèå.

Ôèçè÷åñêèå ìåòîäû ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ôèçè-
÷åñêèõ ñâîéñòâ ïðîäóêöèè — ïëîòíîñòè, êîýôôèöèåíòà ïðå-
ëîìëåíèÿ, âÿçêîñòè, ëèïêîñòè, òåìïåðàòóðû è ò. ä. Ôèçè÷åñ-
êèå ìåòîäû — ýòî ìèêðîñêîïèÿ, ïîëÿðèìåòðèÿ, êîëîðèìåò-
ðèÿ, ñïåêòðîñêîïèÿ, ðåîëîãèÿ, ëþìèíåñöåíòíûé àíàëèç è äð.

Õèìè÷åñêèå ìåòîäû ïðèìåíÿþò äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîñòàâà
è êîëè÷åñòâà âõîäÿùèõ â ïðîäóêöèþ âåùåñòâ. Õèìè÷åñêèå —
ýòî ìåòîäû àíàëèòè÷åñêîé, îðãàíè÷åñêîé, ôèçè÷åñêîé è áèî-
ëîãè÷åñêîé õèìèè.
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Áèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû èñïîëüçóþò äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïè-
ùåâîé è áèîëîãè÷åñêîé öåííîñòè ïðîäóêöèè, åå óñâîÿåìîñòè
è ïåðåâàðèâàåìîñòè, áåçâðåäíîñòè, ñòåïåíè îáñåìåíåííîñòè
ðàçëè÷íûìè îðãàíèçìàìè è ïð.

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå
ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìîãî ýêñïåðòàìè.

Ýêñïåðòíûé ìåòîä ïðèìåíÿþò, êîãäà íåâîçìîæíî èëè
íåöåëåñîîáðàçíî, èñõîäÿ èç êîíêðåòíûõ óñëîâèé îöåíêè êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè, ïðèìåíÿòü ìåòðîëîãè÷åñêèå ìåòîäû.

Ñ ïîìîùüþ äàííîãî ìåòîäà:
• îïðåäåëÿþò íîìåíêëàòóðó è êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè

ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà;
• âûáèðàþò áàçîâûå îáðàçöû è îïðåäåëÿþò áàçîâûå ïî-

êàçàòåëè;
• îöåíèâàþò åäèíè÷íûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, êîòîðûå

íåâîçìîæíî îöåíèòü ìåòðîëîãè÷åñêèìè ìåòîäàìè (îð-
ãàíîëåïòè÷åñêèå, ýñòåòè÷åñêèå);

• îïðåäåëÿþò êîìïëåêñíûå ïîêàçàòåëè;
• âûáèðàþò íàèëó÷øèå ðåøåíèÿ, ðåàëèçóåìûå â óïðàâ-

ëåíèè êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è ò. ä.
Ïðîöåäóðó ýêñïåðòíîé îöåíêè ìîæíî ðàçáèòü íà ÷åòûðå ýòàïà:
• ôîðìèðîâàíèå ýêñïåðòíîé ãðóïïû;
• ïîäãîòîâêà àíêåò è ïîÿñíèòåëüíûõ çàïèñîê, íåîáõîäè-

ìûõ äëÿ îïðîñà ýêñïåðòîâ;
• îïðîñ ýêñïåðòîâ;
• îáðàáîòêà ýêñïåðòíûõ îöåíîê è àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðå-

çóëüòàòîâ.
Ïðè ïðîâåäåíèè ýêñïåðòíîé îöåíêè äîëæíû áûòü ó÷òåíû

ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:
1) îöåíêà êâàëèôèêàöèè ýêñïåðòîâ, îò êîòîðîé â îñíîâ-

íîì çàâèñèò îáúåêòèâíîñòü, òî÷íîñòü è íàäåæíîñòü ýêñïåðòíî-
ãî ìåòîäà, ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíà ñëåäóþùèìè ñïîñîáàìè:

• ïî êðèòåðèþ áëèçîñòè îöåíêè ýêñïåðòîâ ê ñðåäíåé îöåí-
êå ãðóïïû ýêñïåðòîâ, êîòîðàÿ óñëîâíî ïðèíèìàåòñÿ çà
èñòèííóþ (÷åì áîëüøå ïîãðåøíîñòü, òåì íèæå «âåñ»
ýêñïåðòà);

• ïî êðèòåðèþ êà÷åñòâà ðåøåíèÿ ñïåöèàëüíûõ òåñòîâûõ çà-
äà÷, òîæäåñòâåííûì ðåàëüíûì (íàïðèìåð, òåñòîâàÿ çàäà-
÷à î êðàò÷àéøåé ñâÿçûâàþùåé ñåòè È.Á. Ìîíêóñà,
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ñîãëàñíî êîòîðîé ýêñïåðòû äîëæíû ñîåäèíèòü ñîâî-
êóïíîñòü òî÷åê íà ïëîñêîñòè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
ñóììà äëèí îòðåçêîâ, ñâÿçûâàþùèõ ýòè òî÷êè, áûëà
ìèíèìàëüíîé);

• ïî êðèòåðèþ âîñïðîèçâîäèìîñòè îöåíîê äàííîãî ýêñ-
ïåðòà âî âðåìåíè [íåñêîëüêî ðàç ÷åðåç çíà÷èòåëüíûå
(1—2 ìåñÿöà) ïðîìåæóòêè âðåìåíè], ÷òî ïîçâîëÿåò îòî-
áðàòü ýêñïåðòîâ ñ ìèíèìàëüíîé ñëó÷àéíîé ïîãðåøíîñ-
òüþ, êîòîðàÿ çíà÷èòåëüíî áîëåå «îïàñíà», ÷åì ñèñòå-
ìàòè÷åñêàÿ, ò.ê. ñèñòåìàòè÷åñêóþ ïîãðåøíîñòü ëåãêî
âûÿâèòü è, ñëåäîâàòåëüíî, óñòðàíèòü;

2) ïðè ýêñïåðòèçå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñâîéñòâ ïîñëå-
äíèå äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóê-
òóðíîé ñõåìû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû êîëè÷åñòâî ñâîéñòâ, îáúå-
äèíÿåìûõ â ëþáóþ ãðóïïó, áûëî íå áîëüøå ñåìè, ÷òî îáåñïå-
÷èâàåò óäîáñòâà ðàáîòû ýêñïåðòîâ è ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü ñèñ-
òåìàòè÷åñêîé îøèáêè;

3) ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ äîñòîâåðíîñòè ýêñïåðòíûõ îöå-
íîê íåîáõîäèìî ñíàáäèòü ýêñïåðòîâ âñåé íåîáõîäèìîé èíôîð-
ìàöèåé: êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå òðåáîâàíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé ê îöåíèâàåìîé ïðîäóêöèè, îïèñàíèå óñëîâèé ýêñïëóà-
òàöèè, õàðàêòåðèñòèêè íàèëó÷øèõ àíàëîãîâ è ò. ä.;

4) ñèñòåìàòè÷åñêîå ïðèâëå÷åíèå ýêñïåðòîâ ê ýêñïåðòíîé
îöåíêå, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü àäàïòàöèè ýêñïåðòîâ ê
èçó÷àåìûì ïðîöåññàì è îáó÷åíèå ýêñïåðòîâ â ïðîöåññå ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû [ýêñïåðò, êîòîðîìó ïðèõîäèòñÿ ñèñòå-
ìàòè÷åñêè îòâå÷àòü íà îäèí è òîò æå âîïðîñ (èëè âîïðîñû,
áëèçêèå ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ), ñ êàæäûì ñëåäóþùèì ðàçîì
áóäåò óâåðåííåå ôîðìóëèðîâàòü ñâîå ìíåíèå è ñóæäåíèå, ñ
êàæäûì ðàçîì îíî áóäåò áëèæå ê èñòèíå];

5) íåîáõîäèìîñòü ÷åòêîé ïîñòàíîâêè âîïðîñîâ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ îäíîçíà÷íîñòü èõ ïîíèìàíèÿ ýêñïåðòàìè. Íàïðèìåð,
íà âîïðîñ: «Íàçîâèòå âàæíåéøåå ñâîéñòâî äàííîé ïðîäóêöèè?»
— íåñêîëüêî ýêñïåðòîâ ìîãóò îòâåòèòü: «Íàäåæíîñòü». Íî îäèí
ýêñïåðò ïîä íàäåæíîñòüþ ïîíèìàåò íàðàáîòêó íà îòêàç, âòî-
ðîé — ñðîê ñëóæáû äî ïåðâîãî ðåìîíòà, òðåòèé — ñðîê ñëóæ-
áû äî ïîëíîãî ôèçè÷åñêîãî èçíîñà è ò. ä.; ïîýòîìó âîïðîñ äîë-
æåí áûòü ñôîðìóëèðîâàí òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü íà
íåãî ÷åòêèé è îäíîçíà÷íûé îòâåò.
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3.6. ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÜ ÌÅÆÄÓ ÈÇÌÅÐÅÍÈÅÌ
È ÎÖÅÍÊÎÉ ÑÂÎÉÑÒÂ Â ÊÂÀËÈÌÅÒÐÈÈ

Ìåæäó èçìåðåíèåì è îöåíêîé ñâîéñòâ ìîãóò ñóùåñòâî-
âàòü ðàçëè÷íûå âèäû çàâèñèìîñòè.

Â ñëó÷àå ëèíåéíîé çàâèñèìîñòè îöåíêà ñâîéñòâà ÿâëÿåòñÿ
îòíîøåíèåì àáñîëþòíûõ çíà÷åíèé îöåíèâàåìîãî è áàçîâîãî
ïîêàçàòåëåé:

Kij =   Pij   èëè   Kij = Pij áàç. ,
   Pij áàç.  Pij

ãäå Pij è Pij áàç.— àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè èçìåðÿåìîãî è áàçî-
âîãî ñâîéñòâ ñîîòâåòñòâåííî;

i — ÷èñëî óðîâíåé, i = 0, 1, 2, ¾, m;
j — ÷èñëî ñâîéñòâ, ëåæàùèõ íà i-ì óðîâíå,

j = 1, 2, 3, ¾ n;
Kij — îöåíêà ñâîéñòâà (îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü).

Ïðè ëèíåéíîé çàâèñèìîñòè ëþáîìó èçìåíåíèþ ïîêàçàòå-
ëÿ ñîîòâåòñòâóåò ïðîïîðöèîíàëüíîå èçìåíåíèå îöåíêè.

Èç ôîðìóë âûáèðàþò òó, ïðè êîòîðîé óâåëè÷åíèþ îòíî-
ñèòåëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ñîîòâåòñòâóåò óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáúåêòà.
Íàïðèìåð, ïîêàçàòåëü ñîäåðæàíèÿ ñîðíîé ïðèìåñè, òî åñòü ïî-
êàçàòåëü, êîòîðûé íîðìèðóåòñÿ êàê «íå áîëåå», íåîáõîäèìî
ðàññ÷èòûâàòü ïî âòîðîé ôîðìóëå.

Åñëè Kij > 1, îöåíèâàåìûé ïîêàçàòåëü ïðåâîñõîäèò áàçî-
âûé, è íàîáîðîò, åñëè Kij < 1.

Ëèíåéíàÿ çàâèñèìîñòü èìååò ìåñòî ëèøü äëÿ íåêîòîðûõ
ñâîéñòâ ïðîäóêöèè è íå ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà äëÿ ìíîãèõ
äðóãèõ ñâîéñòâ (íàïðèìåð, äîëãîâå÷íîñòè, ê.ï.ä., òåìïåðàòóð-
íîãî èíòåðâàëà â ìàøèíîñòðîåíèè è ò. ä.).

Ïðèìåðîì íåëèíåéíîé çàâèñèìîñòè ìîæåò ñëóæèòü ôîðìóëà:

Kij =   Pij — Pij áð.     ,
   Pij áàç. — Pij áð.

êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäèôèêàöèåé ïðåäûäóùåé ôîðìóëû, êóäà
ââåäåí äîïîëíèòåëüíûé ïàðàìåòð — ïîêàçàòåëü áðàêà Pij áð., çà
êîòîðûé ïðèíèìàåòñÿ íèæíåå äîïóñòèìîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ.

Õîòÿ âíåøíå ýòà ôîðìóëà íåçíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò
ïðåäûäóùåé ôîðìóëû, îäíàêî îïèñûâàåò äðóãóþ çàâèñèìîñòü
— íåëèíåéíóþ.
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3.7. ÑÏÎÑÎÁÛ ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÉ ÎÖÅÍÊÈ
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ Â ÊÂÀËÈÌÅÒÐÈÈ

Êîìïëåêñíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà õàðàêòåðèçóåò ñâÿçü ìåæäó
ñâîéñòâàìè îáúåêòà è äàåò âîçìîæíîñòü îáúåäèíèòü îöåíêè
îòäåëüíûõ ñâîéñòâ.

Ïðîñòåéøèì ñïîñîáîì ðàñ÷åòà êîìïëåêñíîé îöåíêè ÿâ-
ëÿåòñÿ èçâëå÷åíèå êîðíÿ èç ïðîèçâåäåíèÿ îöåíîê ñâîéñòâ, òî
åñòü ðàñ÷åò òàê íàçûâàåìîé ñðåäíåé ãåîìåòðè÷åñêîé:

n

n

j

KijKo ∏
=

=
1

,

ãäå  n — êîëè÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ âî âíèìàíèå ñâîéñòâ, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ êà÷åñòâî.

Â äàííîé ôîðìóëå íå ó÷èòûâàþòñÿ âåñîìîñòè Mij ñâîéñòâ
îáúåêòà. Èãíîðèðîâàíèå âåñîìîñòè ïðèâîäèò ê âóëüãàðèçàöèè
ñàìîãî ìåòîäà êîìïëåêñíîé îöåíêè. Ïîýòîìó, èñïîëüçóÿ äàí-
íóþ ôîðìóëó, êëàññèôèöèðóþò ñâîéñòâà îáúåêòà òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû ïîêàçàòåëè äàííîãî óðîâíÿ áûëè ðàâíîöåííû ïî
âåñîìîñòè, è, ñëåäîâàòåëüíî, çíà÷åíèÿ èõ âåñîìîñòè ìîæíî
áûëî íå âêëþ÷àòü â ôîðìóëó, èëè ïðèìåíÿþò ïîêàçàòåëè
âåñîìîñòè.

Ïðîñòåéøèé ñïîñîá ðàñ÷åòà êîìïëåêñíîé îöåíêè ñ ó÷å-
òîì âåñîìîñòåé ïîêàçàòåëåé (ñîãëàñíî ÃÎÑÒ 15467—79 «Óï-
ðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, òåðìèíû è
îïðåäåëåíèÿ») ïðåäñòàâëåí ôîðìóëîé, ñîãëàñíî êîòîðîé êîì-
ïëåêñíîé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà âû÷èñëÿåòñÿ ìåòîäîì ñðåäíåãî
âçâåøåííîãî:

,
1

MljPijКо
n

j

"# $
#

ãäå Pij — àáñîëþòíûé ïîêàçàòåëü ñâîéñòâà;
Mij — âåñîìîñòü j-ãî ñâîéñòâà.
Â äàííîì ñëó÷àå êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü ðàññ÷èòûâàåòñÿ

îòäåëüíî äëÿ áàçîâîãî è îöåíèâàåìîãî îáðàçöà.
Îñíîâíàÿ ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà ìåòîäèê, â êîòîðûõ èñïîëü-

çóåòñÿ ñðåäíåãåîìåòðè÷åñêàÿ âåëè÷èíà îöåíîê îòäåëüíûõ
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ñâîéñòâ ñ ó÷åòîì âåñîìîñòè ýòèõ ñâîéñòâ, ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíà â âèäå âûðàæåíèÿ:

∑= ∏
=

Mij
n

j

MijKijКо
1

,

ãäå Mij — âåñîìîñòü êàæäîãî ñâîéñòâà;
Kij — îöåíêà ñâîéñòâà.

Â ïîëüçó ïðèìåíåíèÿ ñðåäíåé ãåîìåòðè÷åñêîé ñâèäåòåëü-
ñòâóåò òîò ôàêò, ÷òî ñðåäíÿÿ ãåîìåòðè÷åñêàÿ îáëàäàåò ñâîé-
ñòâîì îáðàùàòü êîìïëåêñíóþ îöåíêó êà÷åñòâà â íóëü, åñëè
îöåíêà îäíîãî èç ïîêàçàòåëåé ðàâíà íóëþ.

Â ðàñ÷åòå êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ òàêæå öåëåñîîáðàçíî ïðè-
ìåíåíèå ñðåäíåé ãàðìîíè÷åñêîé, êîòîðàÿ, êàê è ñðåäíÿÿ ãåîìåòðè-
÷åñêàÿ, ó÷èòûâàåò ðàçáðîñ ïîêàçàòåëåé âîêðóã ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ:

∑

∑

=

==
n

j

n

j

Kij
Mij

Mij
˚o

1

1

.

Òàêèì îáðàçîì,  ñðåäíÿÿ ãàðìîíè÷åñêàÿ — ýòî ñóììà âåñî-
ìîñòåé ñâîéñòâ, äåëåííàÿ íà ñóììó ÷àñòíûõ îò äåëåíèÿ âåñîìîñ-
òè ñâîéñòâ íà îöåíêó ýòèõ ñâîéñòâ.

Äæîíîì Ñèòòèãîì ïðåäëîæåí ðàñ÷åò êîìïëåêñíîãî ïîêà-
çàòåëÿ ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëÿ:

,MkPpCjpWjkVp
kK J
∑∑∑ −⋅=

ãäå Vð — ñóììàðíàÿ îöåíêà, êîòîðóþ ïîòðåáèòåëè äàþò èç-
äåëèþ ð;

Wjk — âåñîìîñòü ñâîéñòâà j, êîòîðóþ ïðèäàåò åìó ïîòðå-
áèòåëü k;

Cjp — îöåíêà j-ãî ñâîéñòâà ð-ãî èçäåëèÿ (õàðàêòåðèñòè-
êà, èçìåðÿåìàÿ ïî ñîîòâåòñòâóþùåé øêàëå);

Ðð — öåíà ð-ãî èçäåëèÿ;
Mk — êîýôôèöèåíò, õàðàêòåðèçóþùèé çíà÷èìîñòü öåíû èç-

äåëèÿ äëÿ k-ãî ïîòðåáèòåëÿ (íàõîäèòñÿ â îáðàòíîé çàâè-
ñèìîñòè îò åãî ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè). ×åì ìåíü-
øå Mk (÷åì âûøå ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü), òåì âûøå
Vp. Ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ Mk ðàâíî 1.
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3.8. ÑÏÎÑÎÁÛ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÂÅÑÎÌÎÑÒÈ
ÎÒÄÅËÜÍÛÕ ÑÂÎÉÑÒÂ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Ñïîñîáû îïðåäåëåíèÿ âåñîìîñòè ñâîéñòâ â êâàëèìåòðèè
äåëÿòñÿ íà ñòîèìîñòíûå, âåðîÿòíîñòíûå è ýêñïåðòíûå.

Îñíîâó ñòîèìîñòíîãî ñïîñîáà ñîñòàâëÿåò ñëåäóþùàÿ ïîñûë-
êà: âåñîìîñòü ñâîéñòâà èäåíòè÷íà âåñîìîñòè äåíåæíûõ èëè òðóäî-
âûõ çàòðàò, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ j-ãî ñâîé-
ñòâà (íàïðèìåð, çàòðàòû íà îáåñïå÷åíèå òàêîãî ñâîéñòâà íàðó÷íûõ
÷àñîâ, êàê òî÷íîñòü õîäà, îïðåäåëÿåòñÿ ñåáåñòîèìîñòüþ ïðóæèíû,
èñêóññòâåííûõ êàìíåé äëÿ îïîð è çàòðàò íà íåêîòîðûå äðóãèå äå-
òàëè è èõ îáðàáîòêó, òî åñòü ýòè çàòðàòû ìîæíî ðàññ÷èòàòü).

Ïðè ýòîì âåñîìîñòü Mj îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

,
$

# n

j=1
Sj

SjMj

ãäå Sj — çàòðàòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñóùåñòâî-
âàíèÿ äàííîãî ñâîéñòâà;

∑
=

n

j
Sj

1
— ñóììà çàòðàò äëÿ ñîçäàíèÿ n-ãî êîëè÷åñòâà ñâîéñòâ.

Âåðîÿòíîñòíûé ñïîñîá ïðèìåíÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè
èìååòñÿ íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî àíàëèçèðóåìûõ ïðîåêòîâ (ìî-
äèôèêàöèé) îäíîãî è òîãî æå ïðîäóêòà òðóäà, âûïîëíåííûõ
ðàçíûìè ïðîåêòèðîâùèêàìè.

Ñïîñîá èñõîäèò èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî ïðèáëèæåíèå ïî-
êàçàòåëÿ êàæäîãî ñâîéñòâà ê ýòàëîííîìó çíà÷åíèþ (ñàìîìó
ëó÷øåìó èç âîçìîæíûõ) äëÿ âàæíûõ ñâîéñòâ áîëüøå, ÷åì äëÿ
ñâîéñòâ, èìåþùèõ ìåíüøåå çíà÷åíèå. Â ýòîì ñëó÷àå ñòåïåíü
ïðèáëèæåíèÿ ê ýòàëîíó ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ìåðà âàæ-
íîñòè (âåñîìîñòè) êàæäîãî ñâîéñòâà Mj, òî åñòü âåñîìîñòü òåì
âûøå, ÷åì áîëüøå ñòåïåíü ïðèáëèæåíèÿ ê ýòàëîíó. Èñõîäÿ èç
ýòîãî ïðèíöèïà, âåñîìîñòü Mj âû÷èñëÿþò ïî ôîðìóëå:

r

Kjl

Мj

n

j

r

l $
$

#

#

# 1

1 Kil
,



57

ãäå l — äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî àíàëèçèðóåìûõ
ïðîåêòîâ îäíîãî è òîãî æå ïðîäóêòà òðóäà
(l = 1, 2, ¾, r), âûïîëíåííûõ ðàçíûìè ïðîåêòèðîâ-
ùèêàìè;

Kil — îòíîñèòåëüíàÿ îöåíêà j-ãî ñâîéñòâà â l-ì ïðîåê-
òå, òî åñòü îöåíêà ñòåïåíè ïðèáëèæåíèÿ â l-ì ïðî-
åêòå àáñîëþòíîãî ïîêàçàòåëÿ j-ãî ñâîéñòâà Pj ê
ñâîåìó ýòàëîííîìó çíà÷åíèþ Pj ýò.;

n — êîëè÷åñòâî ñâîéñòâ ïðîäóêòà òðóäà;
j — ÷èñëî ñâîéñòâ äàííîãî óðîâíÿ, j = 1, 2, 3, ¾…, n;

$
#

n

j
Kjl

1

— ñóììà îòíîñèòåëüíûõ îöåíîê âñåõ ñâîéñòâ äàííî-
ãî óðîâíÿ ó l-ãî ïðîåêòà.

Ýêñïåðòíûé ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ âåñîìîñòè ïðåäñòàâëåí
ñëåäóþùèìè ìåòîäàìè:

1) ìåòîä ïðåäïî÷òåíèÿ. Ýêñïåðòà ïðîñÿò ïðîíóìåðîâàòü âñå
âåñîìîñòè Mij â ïîðÿäêå èõ ïðåäïî÷òåíèÿ òàê, ÷òîáû âåñîìîñòü
íàèìåíåå ïðåäïî÷èòàåìîãî (âàæíîãî) ñâîéñòâà ïîëó÷àåò íî-
ìåð 1, ñëåäóþùåãî ïî âàæíîñòè ñâîéñòâà — íîìåð 2 è ò. ä.

Ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà âåñîìîñòè j-ãî ñâîéñòâà (÷åì âàæíåå
ñâîéñòâî, òåì áîëüøå çíà÷åíèå âåñîìîñòè):

,

1 1

1

∑∑

∑

= =

== n

j

r

l

r

l

Wjl

Wjl
Mj

ãäå Wil — ìåñòî, íà êîòîðîå ïîñòàâëåíà âåñîìîñòü j-ãî ñâîé-
ñòâà ó l-ãî ýêñïåðòà; l = 1, 2, 3, ¾, r;

j — êîëè÷åñòâî ñâîéñòâ äàííîãî óðîâíÿ, j = 1, 2, 3, ¾, n;

∑
=

r

l
Wjl

1

— ñóììà âåñîìîñòåé j-ãî ñâîéñòâà ó r ýêñïåðòîâ;

∑∑
= =

n

j

r

l
Wjl

1 1

— ñóììà âåñîìîñòåé ïî âñåì ýêñïåðòàì è ïî âñåì
ñâîéñòâàì îáúåêòà;

2) ìåòîä ðàíãà. Ýêñïåðòà ïðîñÿò îöåíèòü âàæíîñòü êàæäî-
ãî ñâîéñòâà ïî øêàëå îòíîñèòåëüíîé çíà÷èìîñòè â äèàïàçîíå
1—10, ïðè÷åì åìó ðàçðåøåíî ïî ýòîé øêàëå âûáèðàòü íå òîëü-
êî öåëûå, íî è äðîáíûå ÷èñëà.
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Ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà:

,

1 1

1

$$

$

# #

## r

l

n

j

r

l

Mjl

Mjl
Mj

ãäå

,

1
∑

=

= n

j
Pjl

PjlMjl

ïðè÷åì Pjl — îöåíêà âåñîìîñòè j-ãî ñâîéñòâà ó l-ãî ýêñïåðòà.

∑
=

n

j
Pjl

1
— ñóììà îöåíîê âåñîìîñòè âñåõ ñâîéñòâ ó êàæäîãî

ýêñïåðòà;
3) ìåòîä äîëåé. Ê ýêñïåðòó ïðåäúÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèå: îöå-

íèòü âåñîìîñòè òàê, ÷òîáû ñóììà âåñîìîñòè âñåõ ñâîéñòâ áûëà
ðàâíà êàêîìó-òî çàäàííîìó ÷èñëó, ÷àùå âñåãî åäèíèöå:

∑
=

=
n

j
Mj

1
1 .

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âåñîìîñòü êàæäîãî îòäåëüíîãî ñâîéñòâà
ñîñòàâëÿåò äîëþ îáùåé âåñîìîñòè âñåõ ñâîéñòâ.
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Ãëàâà 4

ÌÅÒÎÄÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ

4.1. ÏÐÎÃÐÅÑÑÈÂÍÛÅ ÌÅÒÎÄÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ È ÈÕ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÍÀ ÝÒÀÏÀÕ
ÆÈÇÍÅÍÍÎÃÎ ÖÈÊËÀ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ (ÆÖÏ)

Ëþáàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îñíîâàíà íà ïðèìå-
íåíèè ïðîãðåññèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Îñíîâíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ïðåä-
ñòàâëåíû ñëåäóþùèìè ìåòîäàìè.

1. Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû:
- ñòàòèñòè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ

(êîððåêòèðîâàíèå çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà ïî ðåçóëüòàòàì âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ êîíòðîëèðóåìûõ
ïàðàìåòðîâ, îñóùåñòâëÿåìîå äëÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè; ðåøåíèå î ñîñòîÿ-
íèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïðèíèìàåòñÿ äâóõ âèäîâ: «ïðî-
öåññ íàëàæåí» è «ïðîöåññ ðàçëàæåí»).

- ñòàòèñòè÷åñêèé ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü (ïî ðåçóëüòàòàì
êîíòðîëÿ âûáîðêè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå ïðèíÿòü èëè îòêëî-
íèòü ïðîäóêöèþ).

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû äîñòàòî÷íî ïîëíî è ïîäðîáíî
îïèñàíû â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå. Â Ðîññèè åùå íå ïåðåâå-
ëèñü ñïåöèàëèñòû â àêàäåìè÷åñêîé, íàó÷íîé è âóçîâñêîé
ñôåðàõ, âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííî âëàäåþùèå òåîðèåé ýòèõ
ìåòîäîâ. Îäíàêî â ïðàêòèêå íàøèõ ïðåäïðèÿòèé ïðèìåíåíèå
íàõîäèò òîëüêî ñòàòèñòè÷åñêèé êîíòðîëü, ïðè÷åì íå âñåãäà
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êâàëèôèöèðîâàííîå. ×òî êàñàåòñÿ ïðèìåíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñ-
êîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, òî ýòî î÷åíü
ðåäêîå ÿâëåíèå. Âìåñòå ñ òåì íà÷àëüíûé ýòàï ÿïîíñêîé ðåâî-
ëþöèè â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ñâÿçàí èìåííî ñ ìàññîâûì
ïðèìåíåíèåì ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ. Ïðèìåíåíèå ñòàòèñòè-
÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íà ïðåäïðèÿòèè èìååòñÿ
ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ, êâàëèôèöèðîâàííî âëàäåþùèõ ýòèìè
ìåòîäàìè.

Âñå îñòàëüíûå ìåòîäû, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèìåíåíèÿ â îòå-
÷åñòâåííîé ïðàêòèêå, ìîæíî îòíåñòè ê ýêçîòè÷åñêèì.

2. Ñåìü èíñòðóìåíòîâ êà÷åñòâà. Ïðîñòûå â èñïîëüçîâàíèè
ìåòîäû, îáåñïå÷èâàþùèå îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà íà
ðàáî÷åì ìåñòå.

3. Ãðóïïîâûå ìåòîäû àíàëèçà è ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Â îòå÷å-
ñòâåííîé ëèòåðàòóðå íàøëè îòðàæåíèå â ôîðìå êðóæêîâ êà÷å-
ñòâà. Çàêëþ÷àþòñÿ â îðãàíèçàöèè íà ïðåäïðèÿòèè ãðóïï èç ÷èñëà
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùèõñÿ íà äîáðîâîëüíûõ íà-
÷àëàõ ïðîáëåìàìè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

4. Ìåòîäû àíàëèçà ïðè÷èí è ïîñëåäñòâèé îòêàçîâ (FMEA).
Âïåðâûå áûëè ðàçðàáîòàíû è ïðèìåíåíû â ïðîãðàììå «Øàòë».
×àùå âñåãî ïðèìåíÿåòñÿ íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ñóòü åãî
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýêñïåðòíî ïðåäïîëàãàþòñÿ íàèáîëåå
êðèòè÷åñêèå îòêàçû èçäåëèÿ, âîçìîæíûå â ýêñïëóàòàöèè. Îöå-
íèâàþòñÿ (ýêñïåðòíî) âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ ýòèõ îòêàçîâ.
Â çàâèñèìîñòè îò ñåðüåçíîñòè ýòèõ ïîñëåäñòâèé àíàëèçèðó-
þòñÿ âîçìîæíûå ïðè÷èíû îòêàçîâ è ïðèíèìàþòñÿ êîíñòðóê-
òèâíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî íåäîïóùåíèþ ýòèõ
ïðè÷èí.

5. Ìåòîä ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé êà÷åñòâà (QFD). Çàêëþ÷à-
åòñÿ â ïåðåâîäå òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ñ îäíîãî ÿçûêà íà äðó-
ãîé. Íàïðèìåð, â õîäå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé âûÿñíÿåò-
ñÿ, ÷òî êðåñëî âîäèòåëÿ íåóäîáíî. Ýòî âûðàæåíî ÿçûêîì ïî-
òðåáèòåëÿ (âîäèòåëÿ òðàêòîðà). Îí ìîæåò äàòü íåêîòîðûå äî-
ïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íåóäîáñòâ: ãäå-òî æìåò, óòîìèòåëü-
íàÿ ïîçà è äð. Ýòîò ÿçûê ïîòðåáèòåëÿ íåïðèåìëåì äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ èíæåíåðíûõ ðåøåíèé. Åãî íàäî ïåðåâåñòè íà ÿçûê àíòðî-
ïîìåòðè÷åñêèõ ñâîéñòâ, ãåîìåòðè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ êðåñëà, óï-
ðóãîñòè ïðèìåíÿåìûõ ìàòåðèàëîâ è ïð. Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò
ñïåöèàëüíûå ìåòîäû (QFD).
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6. Ìåòîä Òàãóòè. Èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêèé ìåòîä, ïðè
êîòîðîì êà÷åñòâî è ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ
ñîâìåñòíî è ñâÿçûâàåòñÿ îáùåé õàðàêòåðèñòèêîé, íàçûâàå-
ìîé ôóíêöèåé ïîòåðü. Ìèíèìèçàöèÿ ôóíêöèè ïîòåðü ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëÿ, òàê è ñ ïîçèöèè ïðî-
èçâîäèòåëÿ.

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì è èõ ïðèìåíåíèå â çàâèñèìîñòè îò ýòàïà æèçíåííîãî
öèêëà ïðîäóêöèè.

Òàáëèöà 2
Ìàòðèöà ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Стадии жизненного цикла продукции

Методы управлени8 качеством
маркетинг

проекти-
рование

техноло-
гическа8
подготовка

произ-
водство

реали-
заци8

техни-
ческое
обслужи-
вание
и ремонт

Статистическое
регулирование
технологических процессов

Статистический приемочный
контроль

Семь инструментов качества

Групповые методы
анализа и решени8 проблем

Анализ причин
и последствий отказов

Распределение функций
качества

Методы Тагути

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+ +

+

Î÷åíü âàæíî ïîñòîÿííî ôîðìèðîâàòü è àêòóàëèçèðîâàòü
ìàòðèöó ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà ïðåä-
ïðèÿòèè.
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4.2. ÑÒÀÒÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÌÅÒÎÄÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ

4.2.1. Ñòàòèñòè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ

Ñòàòèñòè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà çàêëþ÷àåòñÿ â èçìåðåíèè îòêëîíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïà-
ðàìåòðîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà íà ïðîòÿæåíèè íåêîòî-
ðîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè.

Ñòàòèñòè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåä-
ñòâîì ïîñòðîåíèÿ êîíòðîëüíûõ êàðò (òàê íàçûâàåìûõ êàðò
Øóõàðòà — ïî èìåíè àìåðèêàíñêîãî èíæåíåðà, ðàçðàáîòàâ-
øåãî èõ â 20-å ãîäû).

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîíòðîëüíîé êàðòû èñïîëüçóþòñÿ ñëåäó-
þùèå âåëè÷èíû:

m — ñðåäíåå çíà÷åíèå ïàðàìåòðà;
q — ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå ïàðàìåòðà;
n — îáúåì âûáîðêè;
x — ñðåäíåå çíà÷åíèå âûáîðêè.
Íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòñÿ ðàñôàñîâêà ÷àÿ â óïàêîâêó ïî

125 ã (m = 125 ã). Ôàñîâî÷íûé ñòàíîê ðàáîòàåò ñî ñòàíäàðòíûì
îòêëîíåíèåì â 0,15 ã (q = 0,15 ã). ×åðåç êàæäûå ïîë÷àñà ïðîèç-
âîäèòñÿ ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà îáúåìîâ 5 óïàêîâîê (n = 5).

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîíòðîëüíîé êàðòû íåîáõîäèìî, ÷òîáû
çíà÷åíèÿ m è q áûëè çàðàíåå èçâåñòíû. Èõ îöåíêè ïîëó÷àþò ïî
ðåçóëüòàòàì ðàñ÷åòîâ ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ è ñòàíäàðòíîãî îòêëî-
íåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïàðàìåòðîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè.

Êîíòðîëüíàÿ êàðòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãðàôèê, â êîòîðîì
èìåþòñÿ âåðõíÿÿ è íèæíÿÿ ïðåäóïðåæäàþùèå ãðàíèöû (òàê
íàçûâàåìûå 95 %-å ãðàíèöû, òî åñòü ãðàíèöû, â ïðåäåëàõ êî-
òîðûõ çàêëþ÷åíî ïðèìåðíî 95 % ðàñïðåäåëåíèÿ âûáîðî÷íîãî
ñðåäíåãî) è âåðõíÿÿ è íèæíÿÿ ãðàíèöû ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ïîñòðîåíèå êîíòðîëüíîé êàðòû ñîñòîèò â íàíåñåíèè íà
ãðàôèê âûáîðî÷íûõ ñðåäíèõ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîìåðîì âûáîð-
êè (ðèñ. 4).
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------------------------------------------------верхн88 граница регулировани8

-------------------------------------------верхн88 предупреждающа8 граница

         m-----1----1----1----1----1----1----1----1----1-----------номер выборки
                  1     2     3      4     5      6     7     8     9

-------------------------------------------нижн88 предупреждающа8 граница

------------------------------------------------нижн88 граница регулировани8

Ðèñ. 4. Êîíòðîëüíàÿ êàðòà Øóõàðòà âûáîðî÷íîãî ñðåäíåãî

Ñòàíäàðòíàÿ ïðîöåäóðà èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëüíûõ êàðò
ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ øàãîâ:

1. ×åðåç ðàâíûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè ïðîâîäèòñÿ âûáîð-
êà îáúåìîì n è ðàññ÷èòûâàåòñÿ âûáîðî÷íîå ñðåäíåå.

Íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû ÷åòûðåõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ âûáîðîê â
ðàçìåðå 5 óïàêîâîê ÷àÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Òàáëèöà 3

Номер выборки 1 2 3 4
Вес упаковки, г 215,1

125,3
125,1
124,8
125,1

124,9
125,0
125,1
124,9
124,7

125,2
125,1
125,3
125,0
125,1

125,0
125,0
124,7
125,2
125,1

Среднее значение х, г 125,08 124,92 125,14 125,0

2. Ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïðåäóïðåæäàþùèå ãðàíèöû è ãðàíè-
öû ðåãóëèðîâàíèÿ.

Öåíòðàëüíàÿ îñü êîíòðîëüíîé êàðòû m = 125 ã.
Ïðåäóïðåæäàþùèå ãðàíèöû:

,
5

15,0
21252 •±=±

n

q
m

òî åñòü 124,866 ã è 125,134 ã ñîîòâåòñòâåííî.
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Ãðàíèöû ðåãóëèðîâàíèÿ:

,
5

15,0
31253 •±=±

n

q
m

òî åñòü 124,80 ã è 125,20 ã ñîîòâåòñòâåííî.
3. Ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ âûáîðî÷íîãî ñðåäíåãî íà-

íîñÿòñÿ íà êîíòðîëüíóþ êàðòó â ñîîòâåòñòâèè ñ íîìåðîì
âûáîðêè.

4. Åñëè âûáîðî÷íîå ñðåäíåå ëåæèò çà ïðåäåëàìè ãðàíèöû
ðåãóëèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäèòñÿ îñòàíîâêà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ íåñëó÷àéíûõ ïðè÷èí âàðèàöèè.

Íåñëó÷àéíûå ïðè÷èíû ïîÿâëÿþòñÿ êàê ñëåäñòâèå êàêèõ-
ëèáî èçìåíåíèé â ñàìîì òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññå èëè îêðó-
æàþùåé ñðåäå, êîòîðûå ìîæíî âûÿâèòü. Íàïðèìåð: îøèáêà
îïåðàòîðà ïðè íàëàäêå ñòàíêà; ïîëîìêà ñòàíêà; ïîëîìêà çà-
âîäñêèõ êîíäèöèîíåðîâ è íåîæèäàííîå óâåëè÷åíèå òåìïåðà-
òóðû âîçäóõà; íåñîáëþäåíèå ïðîïîðöèé ïðè ñìåøèâàíèè ðàç-
ëè÷íûõ èíãðåäèåíòîâ ñûðüÿ è ò. ä.

5.1. Åñëè íåêîòîðîå ñðåäíåå çíà÷åíèå ëåæèò çà ïðåäåëàìè
ïðåäóïðåæäàþùèõ ãðàíèö, ñëåäóþùàÿ âûáîðà ïðîèçâîäèòñÿ
ñðàçó æå, äî ìîìåíòà ïðîâåäåíèÿ î÷åðåäíîé âûáîðêè.

5.2. Åñëè äâà ïîñëåäîâàòåëüíî ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèÿ âûáî-
ðî÷íûõ ñðåäíèõ íàõîäÿòñÿ â ïðîìåæóòêå ìåæäó ïðåäóïðåæäàþ-
ùåé ãðàíèöåé è ãðàíèöåé ðåãóëèðîâàíèÿ, ïðåäïðèíèìàþòñÿ
íåìåäëåííûå äåéñòâèÿ ïî îñòàíîâêå ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è
âûÿâëåíèþ íåèñïðàâíîñòè.

6. Åñëè òî÷êè íà ãðàôèêå îáðàçóþò ÿâíûé âîçðàñòàþùèé
èëè óáûâàþùèé òðåíä, ïðåäïðèíèìàþòñÿ îïðåäåëåííûå ìåðû
äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòè òî÷êè íàõîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ ïðå-
äóïðåæäàþùèõ ãðàíèö. Ýòîò òðåíä ìîæåò îêàçàòüñÿ èíäèêàòî-
ðîì íàëè÷èÿ íåñëó÷àéíûõ ïðè÷èí, íàïðèìåð ñíèæåíèÿ ïàðà-
ìåòðîâ íàëàäêè ñòàíêà.

Â íàøåì ñëó÷àå ñðåäíåå çíà÷åíèå âûáîðêè 3 íàõîäèòñÿ
âûøå âåðõíåé ïðåäóïðåæäàþùåé ãðàíèöû, îäíàêî ñðåäíåå çíà-
÷åíèå ñëåäóþùåé âûáîðêè íàõîäèòñÿ âíóòðè êîíòðîëüíûõ ãðà-
íèö, è ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîâîäîâ äëÿ
áåñïîêîéñòâà íåò. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âûáîðêà 4 ïðîèçâîäèòñÿ
ñðàçó æå ïîñëå âûáîðêè 3, â êîòîðîé áûëè îáíàðóæåíû íåêî-
òîðûå îòêëîíåíèÿ ïàðàìåòðà.
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4.2.2. Ñòàòèñòè÷åñêèé ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü êà÷åñòâà

Ïî îôèöèàëüíîìó îïðåäåëåíèþ (ñîãëàñíî ÃÎÑÒ 15467—79
«Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè»), êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè — ýòî ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.

Êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâ-
íûõ ôóíêöèé êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ïî ðåçóëüòàòàì êîíòðîëÿ ïðîäóêöèè ïðèíèìàåòñÿ ðåøå-
íèå î åå ïðèãîäíîñòè ê ïîñòàâêàì è (èëè) èñïîëüçîâàíèþ.

Âñÿêèé êîíòðîëü ñîñòîèò èç äâóõ îñíîâíûõ ñòàäèé: ïîëó-
÷åíèå èíôîðìàöèè î ôàêòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ïðîäóêöèè; ñî-
ïîñòàâëåíèå ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðå-
áîâàíèÿìè è íîðìàìè.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âèäû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.
• Ïî ñòàäèÿì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ðàçëè÷àþò:
- âõîäíîé êîíòðîëü (êîíòðîëü ïðîäóêöèè ïîñòàâùèêà, ïî-

ñòóïèâøåé ê ïîòðåáèòåëþ èëè çàêàç÷èêó è ïðåäíàçíà÷àåìîé
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè èëè ðåàëèçà-
öèè êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ);

- îïåðàöèîííûé êîíòðîëü (êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
èëè ïðîöåññà âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ èëè ïîñëå çàâåðøåíèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêîé îïåðàöèè);

• Ïî ñðåäñòâàì êîíòðîëÿ ðàçëè÷àþò:
- âèçóàëüíûé êîíòðîëü;
- îðãàíîëåïòè÷åñêèé;
- èíñòðóìåíòàëüíûé.
• Ïî âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîêîíòðîëèðîâàííîé ïðî-

äóêöèè ðàçëè÷àþò:
- ðàçðóøàþùèé êîíòðîëü;
- íåðàçðóøàþùèé êîíòðîëü.
• Ïî îáúåìó êîíòðîëèðóåìîé ïðîäóêöèè ðàçëè÷àþò:
- ñïëîøíîé è âûáîðî÷íûé êîíòðîëü.
Ñïëîøíîé êîíòðîëü ñëîæíî ïðèìåíÿòü â óñëîâèÿõ ìàññî-

âîãî è êðóïíîñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà èç-çà áîëüøèõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ çàòðàò. Êðîìå òîãî, ñïëîøíîé êîíòðîëü â ðÿäå ñëó÷àåâ íå
ìîæåò áûòü ïðèìåíåí, òàê êàê â ïðîöåññå êîíòðîëÿ íåêîòîðûå
åäèíèöû ïðîäóêöèè ðàçðóøàþòñÿ èëè èçìåíÿþò ñâîè ïàðàìåò-
ðû. Êðîìå òîãî, ñïëîøíîé êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ìîæåò
ïðèâåñòè ê ïðèåìêå äåôåêòíîé ïðîäóêöèè. Íàïðèìåð, åñëè
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óðîâåíü äåôåêòíîñòè â êîíòðîëèðóåìîé ïàðòèè ìàë, èç-çà ìîíî-
òîííîñòè ïîâòîðÿåìûõ îïåðàöèé è âñëåäñòâèå óòîìëÿåìîñòè ìî-
ãóò áûòü ïðîïóùåíû äåôåêòíûå åäèíèöû ïðîäóêöèè êàê ãîäíûå.

Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü âûáîðî÷íûé êîíòðîëü
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ïðè êîòîðîì ïî ðåçóëüòàòàì êîíòðîëÿ
íåáîëüøîé ÷àñòè ïðîäóêöèè (âûáîðêè) ìîæíî äåëàòü îáîñíî-
âàííûå çàêëþ÷åíèÿ î ñîîòâåòñòâèè èëè íåñîîòâåòñòâèè óñòà-
íîâëåííûì òðåáîâàíèÿì âñåé ñîâîêóïíîñòè ïðîäóêöèè.

Êîíòðîëü êà÷åñòâà íåçàâèñèìî îò ñîâåðøåíñòâà ïðèìåíÿ-
åìûõ äëÿ ýòîãî ìåòîäèê ïðåäïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî îòäåëåíèå
äåôåêòíîé ïðîäóêöèè îò êà÷åñòâåííîé. Åñòåñòâåííî, êà÷åñòâî
èçäåëèÿ íå ïîâûøàåòñÿ çà ñ÷åò âûáðàêîâêè íåêà÷åñòâåííûõ
èçäåëèé. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðåäïðèÿòèÿ ñîñðåäîòî÷èâàþò âíèìàíèå íå íà âûÿâëåíèè áðà-
êà, à íå åãî ïðåäóïðåæäåíèè, òî åñòü â óñëîâèÿõ óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì ïðîáëåìà óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ðåøàåòñÿ ïóòåì ïðå-
äîòâðàùåíèÿ, à íå îáíàðóæåíèÿ äåôåêòîâ.

Ê ÷èñëó âàæíåéøèõ ñðåäñòâ ïðåäóïðåæäåíèÿ äåôåêòîâ â
óñëîâèÿõ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè îòíîñèòñÿ ñòàòèñ-
òè÷åñêèé ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü. Ïðåäóïðåæäåíèå äåôåêòîâ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ æåñòêèõ òðåáîâàíèé ê óðîâíþ
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ ó
ïîñòàâùèêà è ïîòðåáèòåëÿ è ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ ýòèì òðå-
áîâàíèÿì íà îñíîâå ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñòàòèñòè÷åñêîãî ïðèåìî÷íîãî êîíòðîëÿ
— îáåñïå÷åíèå ñ áîëüøîé äîñòîâåðíîñòüþ îöåíêè êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè, ïðåäúÿâëÿåìîé íà êîíòðîëü, è îäíîçíà÷íîñòè âçàèì-
íîãî ïðèçíàíèÿ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ìåæ-
äó ïîñòàâùèêîì è ïîòðåáèòåëåì, îñóùåñòâëÿåìîé ïî îäíèì è
òåì æå ïëàíàì âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé ôîðìîé ñòàòèñòè÷åñêîãî ïðè-
åìî÷íîãî êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèé ïðèåìî÷íûé êîí-
òðîëü ïî àëüòåðíàòèâíîìó ïðèçíàêó. Ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííîé
ôîðìîé ñòàòèñòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü ïî âàðü-
èðóþùèì õàðàêòåðèñòèêàì (ïðåèìóùåñòâî — òðåáóåòñÿ íåáîëü-
øîé îáúåì âûáîðêè; íåäîñòàòîê — äëÿ êàæäîé êîíòðîëèðóå-
ìîé õàðàêòåðèñòèêè íóæåí îòäåëüíûé ïëàí êîíòðîëÿ, òî åñòü
åñëè ïðîäóêöèÿ ïðîâåðÿåòñÿ ïî ïÿòè õàðàêòåðèñòèêàì êà÷å-
ñòâà, íåîáõîäèìî èìåòü ïÿòü îòäåëüíûõ ïëàíîâ êîíòðîëÿ).
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Ñòàòèñòè÷åñêèé ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü ìîæåò áûòü îäíî-
ñòóïåí÷àòûì, äâóõñòóïåí÷àòûì è ìíîãîñòóïåí÷àòûì.

Ïðè îäíîñòóïåí÷àòîì êîíòðîëå ðåøåíèå î êîíòðîëèðóåìîé
ïàðòèè ïðèíèìàåòñÿ íà îñíîâàíèè ïðîâåðêè òîëüêî îäíîé âûáîðêè.

Ââåäåì ñëåäóþùèå îáîçíà÷åíèÿ:
n — îáúåì âûáîðêè èçäåëèé;
m — êîëè÷åñòâî äåôåêòíûõ èçäåëèé âûáîðêè;
c — ïðèåìî÷íîå ÷èñëî;
d — áðàêîâî÷íîå ÷èñëî.
Åñëè ñðåäè n ñëó÷àéíî îòîáðàííûõ èçäåëèé ÷èñëî äåôåê-

òíûõ m îêàæåòñÿ íå áîëüøå ïðèåìî÷íîãî ÷èñëà c (m < c), òî
ïàðòèÿ ïðèíèìàåòñÿ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïàðòèÿ áðàêóåòñÿ:

m < c — ïàðòèÿ ïðèíèìàåòñÿ;
m > c — ïàðòèÿ áðàêóåòñÿ.
Äâóõñòóïåí÷àòûé ïëàí:
åñëè m < c — ïàðòèÿ ïðèíèìàåòñÿ;
m > d — ïàðòèÿ áðàêóåòñÿ;
c < m < d — ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î âçÿòèè âòîðîé âû-

áîðêè. Ïóñòü m1 — êîëè÷åñòâî äåôåêòíûõ èçäåëèé âî âòîðîé
âûáîðêå îáúåìîì n1:

åñëè (m + m1) < c1 — ïàðòèÿ ïðèíèìàåòñÿ;
(m + m1) > c1 — ïàðòèÿ áðàêóåòñÿ ïî äàííûì äâóõ âûáîðîê.
Ìíîãîñòóïåí÷àòûå ïëàíû ÿâëÿþòñÿ ïðîäîëæåíèåì äâóõ-

ñòóïåí÷àòûõ:
åñëè m < c — ïàðòèÿ ïðèíèìàåòñÿ;
m > d — ïàðòèÿ áðàêóåòñÿ;
c < m < d — ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î âçÿòèè âòîðîé âûáîð-

êè îáúåìîì n1;
(m + m1) < c1 — ïàðòèÿ ïðèíèìàåòñÿ;
(m + m1) > d1 — ïàðòèÿ áðàêóåòñÿ;
c1 < (m + m1) < d1 — ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î âçÿòèè òðå-

òüåé âûáîðêè è ò. ä.
Â äàëüíåéøåì êîíòðîëü ïðîâîäèòñÿ ïî àíàëîãè÷íîé ñõå-

ìå, èñõîäÿ èç óñòàíîâëåííîãî çàðàíåå ÷èñëà øàãîâ k:
åñëè mk

< ck — ïàðòèÿ ïðèíèìàåòñÿ;
mk > ck — ïàðòèÿ áðàêóåòñÿ.
Ìíîãîñòóïåí÷àòûå ïëàíû îáåñïå÷èâàþò áîëüøóþ òî÷íîñòü

ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, íî îíè áîëåå ñëîæíûå â îðãàíèçàöèè
è òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ âû÷èñëåíèé.
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Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, ãëàâíàÿ çàäà÷à ñòàòèñòè÷åñêîãî
ïðèåìíîãî êîíòðîëÿ — îäíîçíà÷íîñòü âçàèìíîãî ïðèçíàíèÿ
ðåçóëüòàòîâ îöåíîê êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ìåæäó ïîñòàâùèêîì è
ïîòðåáèòåëåì.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîòðåáèòåëåì õàðàêòå-
ðèçóþò ïðèåìëåìûé óðîâåíü êà÷åñòâà g0 (ïðåäåëüíî äîïóñòè-
ìîå çíà÷åíèå äîëè äåôåêòíûõ èçäåëèé â ïàðòèè) è áðàêîâî÷-
íûé óðîâåíü êà÷åñòâà gm (ãðàíèöà äëÿ îòíåñåíèÿ ïàðòèè ïðî-
äóêöèè ê áðàêó). Ïðè ýòîì

g0 < gm;
åñëè g < g0 — ïàðòèÿ ïðèåìëåãî êà÷åñòâà;

g > gm — ïàðòèÿ áðàêóåòñÿ;
g0 < g < gm — äîïóñòèìîå êà÷åñòâî.

Îáðàòèìñÿ òåïåðü ê ïðîáëåìå âåðîÿòíîñòè ïðèíÿòèÿ íå-
âåðíûõ ðåøåíèé â ñòàòèñòè÷åñêîì ïðèåìî÷íîì êîíòðîëå.

Âåðîÿòíîñòü α çàáðàêîâàòü ïàðòèþ ñ ïðèåìëåìûì óðîâíåì
êà÷åñòâà g0 íàçûâàþò ðèñêîì ïîñòàâùèêà.

Âåðîÿòíîñòü β ïðèíÿòü ïàðòèþ ñ áðàêîâî÷íûì óðîâíåì êà-
÷åñòâà gm íàçûâàþò ðèñêîì ïîòðåáèòåëÿ.

Ïðèìåíÿåìàÿ ñõåìà âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ äîëæíà áûòü
íàïðàâëåíà íà ñâåäåíèå êàæäîé èç âåðîÿòíîñòåé ê ìèíèìóìó,
òî åñòü ðèñê ïîñòàâùèêà íå äîëæåí ïðåâûøàòü α, à ðèñê ïîòðå-
áèòåëÿ — β.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âûðàáîòàòü ïîäõîäÿùóþ ñõåìó âûáîðêè,
ïðîèçâîäèòåëü è ïîòðåáèòåëü äîëæíû çàêëþ÷èòü ñîãëàøåíèå
ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

1. Ïðèåìëåìûé óðîâåíü êà÷åñòâà g0 .
2. Ðèñê ïðîèçâîäèòåëÿ α, òî åñòü âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ïðè-

ìåíåíèå äàííîé ñõåìû îøèáî÷íî ïðèâåäåò ê îòêàçó îò ïðèåìêè
ïàðòèè ïðîäóêöèè, â êîòîðîé óäåëüíûé âåñ áðàêîâàííûõ èçäå-
ëèé ðàâåí g0 , — ïàðòèè, êîòîðóþ ïîòðåáèòåëü ìîã áû ïðèíÿòü.

3. Äîïóñòèìûé (áðàêîâî÷íûé) óðîâåíü êà÷åñòâà gm.
4. Ðèñê ïîòðåáèòåëÿ β, òî åñòü âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ïðè-

ìåíåíèå äàííîé ñõåìû îøèáî÷íî ïðèâåäåò ê ïðèåìêå ïàðòèè
ïðîäóêöèè, óäåëüíûé âåñ áðàêà â êîòîðîé ðàâåí gm, — ïàðòèè,
îò ïðèåìêè êîòîðîé ïîòðåáèòåëü áû îòêàçàëñÿ.

Âñåãäà ìîæíî ïîäîáðàòü òàêîé ïëàí êîíòðîëÿ (n, c), êî-
òîðûé ãàðàíòèðîâàë áû çíà÷åíèÿ ðèñêîâ α è β ïðè çàäàííîì
ïðèåìëåìîì g0 è áðàêîâî÷íîì gm óðîâíÿõ êà÷åñòâà.
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Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì ïëàí êîíòðîëÿ, ïðè êîòî-
ðîì α = 0,01, β = 0,05 ïðè g0 = 0,005 è gm = 0,02.

Ïî ýòîìó ïëàíó â ñðåäíåì èç êàæäûõ 100 ïàðòèé, èìåþ-
ùèõ çàñîðåííîñòü íå âûøå 0,5 %, áóäåò çàáðàêîâàíî íå áîëüøå
îäíîé, à èç êàæäûõ 100 ïàðòèé, ñîäåðæàùèõ áîëåå 2 % äåôåê-
òíûõ èçäåëèé, â ñðåäíåì áóäåò ïðèíÿòî íå áîëåå 5 ïàðòèé.

Äëÿ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ êîí-
òðîëÿ êà÷åñòâà íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå ðóêîâîäñòâà è
ñòàíäàðòû, äîñòóïíûå øèðîêîìó êðóãó èíæåíåðíî-òåõíè÷åñ-
êèõ ðàáîòíèêîâ.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë àìåðèêàíñ-
êèé ñòàíäàðò ÌÈË-ÑÒÄ-105Ä. Îòå÷åñòâåííûé ñòàíäàðò
ÃÎÑÒ 18242—72 «Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Ñòàòèñòè÷åñêèé ïðèåìî÷-
íûé êîíòðîëü ïî àëüòåðíàòèâíîìó ïðèçíàêó. Îäíîñòóïåí÷àòûå
è äâóõñòóïåí÷àòûå êîððåêòèðóåìûå ïëàíû êîíòðîëÿ» ñîäåðæàò
ïëàíû îäíîñòóïåí÷àòîãî è äâóõñòóïåí÷àòîãî ïðèåìî÷íîãî
êîíòðîëÿ.

Â îñíîâó ñòàíäàðòà ïîëîæåíî ïîíÿòèå ïðèåìëåìîãî óðîâ-
íÿ êà÷åñòâà g0 ïðè íîðìàëüíîì õîäå ïðîèçâîäñòâà. Âåðîÿòíîñòü
α çàáðàêîâàòü ïàðòèþ ñ äîëåé äåôåêòíûõ èçäåëèé ðàâíîé g0 äëÿ
ïëàíîâ ñòàíäàðòà óìåíüøàåòñÿ ïî ìåðå âîçðàñòàíèÿ îáúåìà
âûáîðêè. Äëÿ áîëüøèíñòâà ïëàíîâ α íå ïðåâûøàåò 0,05.

×òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ãàðàíòèðîâàòü îïðåäåëåííîå
êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè ñ ó÷åòîì êîíêðåòíûõ óñëî-
âèé ïðîèçâîäñòâà, â ÃÎÑÒ 18242—72 ïðåäóñìîòðåíû òðè óðîâ-
íÿ êîíòðîëÿ:

1) íîðìàëüíûé, èñïîëüçóåìûé â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíîãî ïðî-
èçâîäñòâà;

2) óñèëåííûé, èñïîëüçóåìûé ïðè ðàçëàäàõ òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî ïðîöåññà;

3) îáëåã÷åííûé, èñïîëüçóåìûé ïðè âûñîêîì êà÷åñòâå
ïðîäóêöèè.

Ïåðåõîä îò íîðìàëüíîãî êîíòðîëÿ ê óñèëåííîìó îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà çàáðàêîâàíû äâå èç ïÿòè
ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïàðòèé ïðîäóêöèè. Ê íîðìàëüíîìó êîíò-
ðîëþ ñíîâà ïåðåõîäÿò, åñëè âî âðåìÿ óñèëåííîãî êîíòðîëÿ
áóäóò ïðèíÿòû ïîäðÿä ïÿòü ïàðòèé. Îò íîðìàëüíîãî êîíòðî-
ëÿ ê îáëåã÷åííîìó ïåðåõîäÿò ïîñëå ïðèåìêè ïîäðÿä íå ìå-
íåå 10 ïàðòèé.
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Óñèëåííûé êîíòðîëü òðåáóåò íàèáîëüøèõ çàòðàò íà êîíò-
ðîëü, íî îáåñïå÷èâàåò ëó÷øóþ çàùèòó ïîòðåáèòåëÿ.

Íàëè÷èå òðåõ îáùèõ óðîâíåé êîíòðîëÿ (íîðìàëüíîãî, óñè-
ëåííîãî è îáëåã÷åííîãî) ñòèìóëèðóåò ïîñòàâùèêà ê ïîâûøå-
íèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

4.3. ßÏÎÍÑÊÈÅ «ÑÅÌÜ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÎÂ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ»

Ðîäèíîé ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ÿâëÿ-
åòñÿ ßïîíèÿ. Â 1962 ãîäó â ßïîíèè ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ è óã-
ëóáëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ óïðàâëåíèåì êà÷åñòâà,
áûëè îðãàíèçîâàíû ïåðâûå êðóæêè êà÷åñòâà. Äëÿ òîãî ÷òîáû
âîîðóæèòü êðóæêè êà÷åñòâà ÷åòêèìè è ïðîñòûìè â èñïîëüçîâà-
íèè ìåòîäàìè ñòàòèñòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà (SQS), èç
ìíîæåñòâà ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ áûëè âûáðàíû ñåìü íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíûõ è äîñòóïíûõ äëÿ øèðîêîãî êðóãà ðàáîòàþ-
ùèõ, â ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìó ìåòîäîâ, ïîëíîñ-
òüþ îáåñïå÷èâàþùèõ îñóùåñòâëåíèå êðóæêàìè êà÷åñòâà ñòàòè-
ñòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå. Ýòè ìåòîäû ïîëó÷èëè
íàçâàíèå «ñåìü èíñòðóìåíòîâ êà÷åñòâà». Ýòî íåñëîæíûå äëÿ
ïîíèìàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû: ìåòîä ðàñ-
ñëîåíèÿ; ãðàôè÷åñêèé ìåòîä — äèàãðàììà ðàçáðîñà; äèàãðàììà
Ïàðåòî; ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ äèàãðàììà Èñèêàâû; ãèñòîã-
ðàììû; êîíòðîëüíûå êàðòû; êîíòðîëüíûå ëèñòêè.

4.3.1. Äèàãðàììà Ïàðåòî

Äèàãðàììà Ïàðåòî íàçâàíà ïî èìåíè èòàëüÿíñêîãî ýêîíî-
ìèñòà Ïàðåòî (1845—1923). Äèàãðàììû Ïàðåòî èñïîëüçóþò ïðå-
èìóùåñòâåííî äëÿ àíàëèçà ïðè÷èí áðàêà. Ñ ïîìîùüþ äèàãðàìì
Ïàðåòî â óäîáíîé è íàãëÿäíîé ôîðìå ìîæíî ïðåäñòàâèòü ïîòåðè
îò áðàêà (÷èñëî ñëó÷àåâ áðàêà) â çàâèñèìîñòè îò ïðè÷èí ïîÿâëå-
íèÿ áðàêà. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà äèàãðàìì Ïàðåòî âûÿâëÿþò ïðè-
÷èíû áðàêà, èìåþùèå íàèáîëüøóþ äîëþ (íàèáîëüøèé ïðîöåíò-
íûé âêëàä) è íàìå÷àþò ìåðîïðèÿòèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ. Ñðàâíè-
âàÿ äèàãðàììû Ïàðåòî, ïîñòðîåííûå ïî äàííûì äî è ïîñëå óëó÷-
øåíèÿ ïðîöåññà, îöåíèâàþò ýôôåêòèâíîñòü ïðèíÿòûõ ìåð.
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Äèàãðàììà Ïàðåòî ñòðîèòñÿ â âèäå ñòîëá÷àòîãî ãðàôèêà,
ñòîëáèêè êîòîðîãî ñîîòâåòñòâóþò îòäåëüíûì ôàêòîðàì, ÿâëÿ-
þùèìñÿ ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû (ðèñ. 5).

Ïî îñè àáñöèññ îòêëàäûâàþò âèäû áðàêà â âèäå ïðÿìîó-
ãîëüíèêà (ñòîëáèêà), âåðòèêàëüíàÿ ñòîðîíà êîòîðîãî ñîîòâåò-
ñòâóåò çíà÷åíèþ ïîòåðü îò áðàêà èëè ÷èñëó ñëó÷àåâ áðàêà (ëå-
âàÿ ñòîðîíà ãðàôèêà ïî îñè îðäèíàò). Îñíîâàíèÿ âñåõ ïðÿìîó-
ãîëüíèêîâ ðàâíû. Ïðÿìîóãîëüíèêè (äåôåêòû) âûñòðàèâàþò ïî
ìåðå óáûâàíèÿ ñóìì ïîòåðü (÷èñëà ñëó÷àåâ). Îáùóþ ñóììó ïî-
òåðü ïðèíèìàåì çà 100 %. Íà ïðàâîé ñòîðîíå ãðàôèêà ïî îñè
îðäèíàò îïðåäåëÿþò âåñîìîñòü êàæäîãî äåôåêòà. Àíàëèçèðóþò
äèàãðàììó, îïðåäåëÿÿ ôàêòîðû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè
âåñîìûìè â îáðàçîâàíèè äåôåêòà. Ñëåäîâàòåëüíî, ðåçóëüòàòû
àíàëèçà ýòèõ äåôåêòîâ äîëæíû äàòü ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò â
óëó÷øåíèè êà÷åñòâà èçäåëèé. Ïðîâîäÿòñÿ êîððåêòèðóþùèå ìå-
ðîïðèÿòèÿ. Äëÿ èçìåíèâøèõñÿ â ðåçóëüòàòå êîððåêòèðîâêè óñ-
ëîâèé ìîæíî ïîñòðîèòü åùå îäíó äèàãðàììó Ïàðåòî è ïðîâå-
ðèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåäåííûõ óëó÷øåíèé.

Äèàãðàììó Ïàðåòî öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü âìåñòå ñ ïðè-
÷èííî-ñëåäñòâåííîé äèàãðàììîé.
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72

4.3.2. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ äèàãðàììà

Êà÷åñòâî èçäåëèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ ñèñòåìû
ôàêòîðîâ è ïðè÷èí, ñîñòàâëÿþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ.

Åñëè ðåçóëüòàò ïðîöåññà, òî åñòü êà÷åñòâî èçäåëèé, îêà-
çàëñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì, ñëåäîâàòåëüíî, â ñèñòåìå ôàêòî-
ðîâ è ïðè÷èí, òî åñòü â êàêîé-òî òî÷êå ïðîöåññà, ïðîèçîøëî
îòêëîíåíèå îò çàäàííûõ óñëîâèé.

Äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí, âûçâàâøèõ îòêëîíåíèå, íåîáõîäè-
ìî äåôåêòàì (ÿâëÿþùèìñÿ ñëåäñòâèåì) ïîñòàâèòü â ñîîòâåòñòâèå
ðàçëè÷íûå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà (ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìó ïðè÷èí).
Çàòåì íà ôàêòîðû, êîòîðûå îêàçûâàþò îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà
ðåçóëüòàò, íåîáõîäèìî îêàçàòü âîçäåéñòâèå ïðàâèëüíî ïîäîáðàí-
íûìè ìåòîäàìè è ýòèì ââåñòè ïðîöåññ â ñòàáèëüíîå ñîñòîÿíèå.

Ïðè ýòîì óäîáíî èñïîëüçîâàòü òàê íàçûâàåìóþ ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííóþ äèàãðàììó (ðèñ. 6).

Äåôåêò, ÿâëÿþùèéñÿ ñëåäñòâèåì, îïðåäåëÿåòñÿ ðàçëè÷íû-
ìè ïðè÷èíàìè: ïðè÷èíîé À, ïðè÷èíîé Â, ïðè÷èíîé Ñ è ò. ä.,
îáîçíà÷åííûìè íà ðèñóíêå ñòðåëêàìè. Ýòè ïðè÷èíû ÿâëÿþòñÿ,
â ñâîþ î÷åðåäü, ñëåäñòâèåì äðóãèõ ïðè÷èí: À1, À2 è ò. ä. (äëÿ
ïðè÷èíû À); Â1, Â2 è ò. ä. (äëÿ ïðè÷èíû Â); ¾ è ò. ä. Âñå îíè òàê-
æå îáîçíà÷åíû íà ðèñóíêå ñòðåëêàìè. Âòîðè÷íûì ïðè÷èíàì ìîãóò
ñîîòâåòñòâîâàòü òðåòè÷íûå ïðè÷èíû (íàïðèìåð, À3, À4) è ò. ä.

                       А                               В                                С
                                      А2                                 В2                                С2

                                           А4

                   А1                             В1                              С1
                        А3

дефект

                                   D1                           Е1                              F1

                                           D            D2              Е           Е2              F          2

Ðèñ. 6. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ äèàãðàììà

Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé äèàãðàììû íåîá-
õîäèìî ïîäîáðàòü ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ôàêòîðîâ, èìåþùèõ îòíî-
øåíèå ê õàðàêòåðèñòèêå, êîòîðàÿ âûøëà çà ïðåäåëû äîïóñòèìûõ
çíà÷åíèé. Â ïðîöåññå àíàëèçà ïðè÷èí âûáèðàþòñÿ íàèáîëåå âåñî-
ìûå è ïî íèì ðàçðàáàòûâàþòñÿ êîððåêòèðóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ.
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4.4. ÖÅËÈ È ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ
ÃÐÓÏÏ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Ãðóïïà êà÷åñòâà — ýòî ôîðìèðîâàíèå, îáðàçîâàííîå íà ïðèí-
öèïàõ äîáðîâîëüíîñòè è àêòèâèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà,
îñíîâíîé çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå, ïîèñê,
èçó÷åíèå è ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì.

Ãëàâíîé öåëüþ âñåé òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïî îðãàíèçàöèè êðóæêîâ êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøå-
íèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè. Ýòîé ãëàâíîé öåëè ñëó-
æàò âñå êîíêðåòíûå öåëè, êîòîðûå âûñøåå ðóêîâîäñòâî ñòàâèò
ïåðåä ÷ëåíàìè ãðóïï:

- ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;
- ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ ñâîèì òðó-

äîì, óëó÷øåíèå ìîðàëüíîãî êëèìàòà ñðåäè ÷ëåíîâ ðà-
áî÷åé ãðóïïû;

- ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;
- îáåñïå÷åíèå ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ âñåõ óðîâíåé â âûðà-

áîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
- ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ;
- ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ è ò. ä.
Ïðè îðãàíèçàöèè ãðóïï êà÷åñòâà äîëæåí áûòü ñîáëþäåí

ðÿä ïðèíöèïîâ, ñóùíîñòü êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
1) ãëàñíîñòü î ñîñòîÿíèè äåë ñ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè íà

ïðåäïðèÿòèè. Òîëüêî çíàíèå èñòèííîãî ïîëîæåíèÿ äåë ñ êà÷å-
ñòâîì íà ñâîåì ïðåäïðèÿòèè ìîæåò ïðîáóäèòü àêòèâíîñòü ðà-
áî÷èõ, ñëóæàùèõ, èíæåíåðîâ äîáðîâîëüíî îáúåäèíèòüñÿ äëÿ
ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ åãî ïîâûøåíèåì. Èíôîðìà-
öèÿ î êà÷åñòâå ïðîäóêöèè äîëæíà áûòü äîñòóïíîé äëÿ ðàáîò-
íèêîâ âñåõ óðîâíåé;

2) àáñîëþòíàÿ äîáðîâîëüíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïï êà÷åñòâà.
Òåì íå ìåíåå îðãàíèçàòîðàì ãðóïï ðåêîìåíäóåòñÿ âåñòè ïðî-
ïàãàíäó êðóæêîâ òàê, ÷òîáû âñå ðàáîòíèêè ïîíÿëè öåëåñîîá-
ðàçíîñòü ó÷àñòèÿ â êðóæêàõ. Ïðè ýòîì îðãàíèçàöèÿ ãðóïï êà÷å-
ñòâà ìîæåò èäòè ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì:

- èíèöèàòèâíûå ãðóïïû, êàê ýòî ÿâñòâóåò èç ñàìîãî îï-
ðåäåëåíèÿ, îáðàçóþòñÿ ïî æåëàíèþ ñàìèõ ðàáîòíèêîâ
êàê èíèöèàòèâà «ñíèçó»;
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- ïëàíîâî îðãàíèçóåìûå ãðóïïû ïî ïðåäëîæåíèþ àäìè-
íèñòðàöèè öåõà, îòäåëåíèÿ, ó÷àñòêà è ò. ä. Îäíàêî âî
âòîðîì ñëó÷àå äîëæíî áûòü äàíî äîáðîâîëüíîå ñîãëàñèå
òðóäÿùèõñÿ íà ó÷àñòèå â ðàáîòå ãðóïïû.

3) îïòèìàëüíûé ïîäáîð ÷ëåíîâ ãðóïïû. Âîçìîæíû íåñêîëü-
êî âàðèàíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñîñòàâà ãðóïï:

- â ñîñòàâ ãðóïïû âõîäÿò ðàáîòíèêè ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñ-
òåé, íî îáåñïå÷èâàþùèå äðóã äðóãà ïî òåõíîëîãèè èçãî-
òîâëåíèÿ ïðîäóêöèè ïîëóôàáðèêàòàìè, óçëàìè, äåòàëÿìè;

- ãðóïïà îáúåäèíÿåò ëèö, ðàáîòàþùèõ â ðàçíûõ ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, íî âûïîëíÿþùèõ îäèíàêîâûå,
ñõîäíûå èëè áëèçêèå ïî õàðàêòåðó òðóäîâûå ôóíêöèè;

- ãðóïïà áðèãàäíîãî òèïà, îáúåäèíÿþùàÿ ìàñòåðîâ, áðè-
ãàäèðîâ è ïîä÷èíåííûõ åìó ðàáî÷èõ.

Èìåííî òàêèå ãðóïïû ïðåîáëàäàþò íà ÿïîíñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ. ßïîíñêèå ñïåöèàëèñòû, çàíèìàþùèåñÿ âîïðîñàìè îðãà-
íèçàöèè êðóæêîâ êà÷åñòâà, ñ÷èòàþò öåëåñîîáðàçíûì ñîçäàíèå
â ïðåäåëàõ îäíîé áðèãàäû èëè îäíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ìèíè-
êðóæêîâ, êîòîðûå áóäóò ðàáîòàòü íàä ðàçíûìè àñïåêòàìè îä-
íîé è òîé æå ïðîáëåìû;

4) îäíîðîäíîñòü è ðàçíîðîäíîñòü ñîñòàâà ãðóïï êà÷åñòâà.
Ïî äàííîìó ïðèçíàêó ãðóïïà ìîæåò áûòü îäíîðîäíîé (ãðóïïà
èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è ãðóïïà ðàáî÷èõ) è ðàç-
íîðîäíîé — ñìåøàííîãî ñîñòàâà. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïî-
òåíöèàë îäíîðîäíûõ ïî ñîñòàâó ãðóïï çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì
ñìåøàííûõ. Ãðóïïû, ãäå ñîñòàâ áîëåå îäíîðîäíûé, âûäàþò
áîëüøå ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè. Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êðóæêîâ â ðåàëüíîì äåíåæíîì
âûðàæåíèè ìîæåò áûòü îöåíåíà ïî ñóììå ýêîíîìèè, äîñòèã-
íóòîé çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ïðåäëîæåíèé. Ïî ÿïîíñêèì îöåíêàì,
ñðåäíÿÿ ýêîíîìèÿ â ãîä îò ðåàëèçàöèè îäíîãî ïðåäëîæåíèÿ
êðóæêà êà÷åñòâà ñîñòàâëÿåò 5000 äîëëàðîâ. Ïî äàííûì ÿïîíñ-
êîãî öåíòðà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íà êàæäîãî ÷ëåíà êðóæêà â
ñðåäíåì ïðèõîäèòñÿ 50—60 âíåäðåííûõ ïðåäëîæåíèé;

5) îãðàíè÷åííîñòü ÷èñëåííîãî ñîñòàâà. Ãðóïïà êà÷åñòâà —
íåáîëüøîå ïî ÷èñëåííîñòè îáðàçîâàíèå. Ñóùåñòâóåò òàê íàçû-
âàåìûé «ýôôåêò Ðèíãåëüìàíà», ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â òîì,
÷òî ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ÷ëåíîâ â ãðóïïå ïðîèñõîäèò îïè-
ñûâàåìîå äîñòàòî÷íî ñòðîãîé ìàòåìàòè÷åñêîé çàâèñèìîñòüþ
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óìåíüøåíèå ñðåäíåãî âêëàäà êàæäîãî ó÷àñòíèêà â ðåçóëüòàò
ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè. Îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ ãðóïïû
êà÷åñòâà — 5—10 ÷åë. (íå ìåíüøå 3 è íå áîëåå 12 ÷åë.)

Ðåøåíèå îá îðãàíèçàöèè ãðóïïû êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿ-
òèè ïðèíèìàåò, êàê ïðàâèëî, âûñøåå ðóêîâîäñòâî. Ïðîöåññ
îðãàíèçàöèè ãðóïï ñîñòîèò èç òðåõ îñíîâíûõ ýòàïîâ: ïîäãîòî-
âèòåëüíîãî, ýòàïà âíåäðåíèÿ è ýòàïà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå ñîçäàåòñÿ êîìèòåò ïî ãðóïïàì
êà÷åñòâà ÷èñëåííîñòüþ îò 5 äî 15 ÷åëîâåê èç ïðåäñòàâèòåëåé
âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíüåâ óïðàâëåíèÿ, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñ-
êîãî ïåðñîíàëà, ðàáî÷èõ. Êîìèòåò îïðåäåëÿåò öåëè ïðîãðàììû
è âûðàáàòûâàåò îáùóþ ïîëèòèêó åå âíåäðåíèÿ, îöåíèâàåò äî-
ñòàòî÷íîñòü ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íà åå îáåñïå÷åíèå, à òàêæå
æåëàíèå ïåðñîíàëà ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå ãðóïï.

Îñíîâíàÿ ðàáîòà íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå — îáó÷åíèå
îðãàíèçàòîðîâ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè è ñ ïðèâëå÷åíèåì âíå-
øíèõ êîíñóëüòàíòîâ ìåòîäàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè
è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ìåòîäàì (ïðàâèëàì âåäåíèÿ äèñ-
êóññèé, ìåòîäàì ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû, ðàçðåøå-
íèÿ êîíôëèêòîâ è ò. ä.), àäìèíèñòðàòèâíûì ïðîöåäóðàì (óìå-
íèþ ãðàìîòíî âåñòè èíñòðóêòàæ, ñîñòàâëÿòü ïîâåñòêó äíÿ, îðãà-
íèçîâûâàòü ðàáîòó ñîâåùàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîâåñòêîé äíÿ,
âåñòè ïðîòîêîë, îôîðìëÿòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû ãðóïïû äëÿ ïðåä-
ñòàâëåíèÿ èõ ðóêîâîäñòâó).

Íà ýòàïå âíåäðåíèÿ â òå÷åíèå 4—6 ìåñÿöåâ çàñåäàíèÿ ãðóï-
ïû ïîñâÿùåíû îáó÷åíèþ ìåòîäàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, â
ïåðâóþ î÷åðåäü ñòàòèñòè÷åñêèì ìåòîäàì êîíòðîëÿ êà÷åñòâà. Â
äàëüíåéøåì ÷ëåíû êðóæêîâ ñîáèðàþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç
íàñòàâíèêà, îáñóæäàþò ïðîáëåìû, îòíîñÿùèåñÿ ê îáåñïå÷å-
íèþ êà÷åñòâà ñâîåé ðàáîòû, íàõîäÿò èõ ðåøåíèå è ïðåäñòàâëÿ-
þò ðåçóëüòàòû íà ðàññìîòðåíèå ðóêîâîäñòâà.

Íà ýòàïå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãðóïïà îñóùåñòâëÿåò ðàáîòó
íà îñíîâå ïëàíà ðàáîòû íà ãîä ñ ðàçáèâêîé ïî ìåñÿöàì. ×èñëî
òåì, îäíîâðåìåííî ðàçðàáàòûâàåìûõ â ãðóïïå, íå äîëæíî ïðå-
âûøàòü 5. Ïåðåä êàæäûì ÷ëåíîì êðóæêà ñòàâèòñÿ îïðåäåëåííàÿ
çàäà÷à è â ëè÷íûõ ïëàíàõ ÷ëåíîâ êðóæêà ôèêñèðóþòñÿ ïîýòàï-
íûå ñðîêè åå âûïîëíåíèÿ.

Ñ÷èòàåòñÿ íåýôôåêòèâíûì ôîðìóëèðîâêà çàäà÷ òèïà «äî-
áèòüñÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè», «ñíèçèòü êîëè÷åñòâî
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áðàêà íà 1 %» è ò. ï. Äëÿ ëþáîé ïðîáëåìû äîëæíû óêàçûâàòüñÿ
ðåàëüíûå ïóòè åå äîñòèæåíèÿ, íàïðèìåð: «Ïóòåì ðàçðàáîòêè ...
ïðèñïîñîáëåíèÿ».

Ïî äàííûì îïðîñà, ïðîâåäåííîãî íà ÿïîíñêèõ ôèðìàõ,
ãäå êðóæêè äàâíî óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþò, òèïîâîé ïåðå÷åíü
ðàçðàáàòûâàåìûõ òåì âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) êà÷åñòâî: èñêëþ÷åíèå ïðè÷èí âûïóñêà ïðîäóêöèè íèç-
êîãî êà÷åñòâà, ñîâåðøåíñòâîâàíèå êà÷åñòâà èçäåëèé,
ïðåäîòâðàùåíèå ðåêëàìàöèé;

2) îáîðóäîâàíèå: ïðåäîòâðàùåíèå ïîëîìîê, ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå èíñòðóìåíòà, îïòèìèçàöèÿ ðàññòàíîâêè îáîðó-
äîâàíèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé;

3) ðàñõîäû: ñîêðàùåíèå çàòðàò íà åäèíèöó ïðîäóêöèè,
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè, ñîêðà-
ùåíèå âðåìåíè îáðàáîòêè;

4) ýôôåêòèâíîñòü: ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, óâåëè-
÷åíèå âûïóñêà ïðîäóêöèè, ñîêðàùåíèå ïðîñòîåâ îáî-
ðóäîâàíèÿ, ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè;

5) êîíòðîëü è óïðàâëåíèå: ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçà-
öèè òðóäà, íàäçîð çà òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè,
ñòàíäàðòèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé;

6) áåçîïàñíîñòü: ñîáëþäåíèå ïðàâèë òåõíèêè áåçîïàñíîñ-
òè, ñîäåðæàíèå â ïîðÿäêå ðàáî÷åãî âðåìåíè, ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû.

Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òàêæå âîïðîñ î ïåðèîäè÷íîñòè ñîáðà-
íèé êðóæêîâ êà÷åñòâà. Íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ÿâëÿåòñÿ ïðîâå-
äåíèå ñîáðàíèé äâà ðàçà â ìåñÿö. Íà ÿïîíñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ãðóïïû êà÷åñòâà çàñåäàþò â îáåäåííûé ïåðåðûâ, ïîñëå ðàáî-
òû, â âûõîäíûå äíè.
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Ãëàâà 5

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÏÐÎÃÐÅÑÑÈÂÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ

ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ

5.1. ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÑÈÑÒÅÌÍÎÃÎ ÏÎÄÕÎÄÀ
Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì — äåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå ïðè ñî-
çäàíèè è ýêñïëóàòàöèè èëè ïîòðåáëåíèè ïðîäóêöèè â öåëÿõ óñòà-
íîâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ åå êà÷åñòâà.

Ñóùíîñòü âñÿêîãî óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûðàáîòêå
óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé è ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèè ïðåäóñìîò-
ðåííûõ ýòèìè ðåøåíèÿìè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé íà îïðå-
äåëåííîì îáúåêòå óïðàâëåíèÿ. Ïðè óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ïðî-
äóêöèè íåïîñðåäñòâåííûìè îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ, êàê ïðà-
âèëî, ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññû, îò êîòîðûõ çàâèñèò êà÷åñòâî ïðî-
äóêöèè. Îíè îðãàíèçóþòñÿ è ïðîòåêàþò íà âñåõ ñòàäèÿõ æèç-
íåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè.

Âûðàáîòêà óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíî-
âàíèè ñîïîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ôàêòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè
óïðàâëÿåìîãî ïðîöåññà ñ åãî õàðàêòåðèñòèêàìè, çàäàííûìè ïðî-
ãðàììîé óïðàâëåíèÿ.

Îñíîâíîé çàäà÷åé êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîèç-
âîäñòâî êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè (óñëóã).
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Â ìèðîâîé ïðàêòèêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ
ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ôàêòîðàìè:

- ñîîòâåòñòâèåì êà÷åñòâà ïðîäóêöèè òðåáîâàíèÿì ðûíêà
è êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ;

- ñîâîêóïíûìè çàòðàòàìè íà ýêñïëóàòàöèþ ïðîäóêöèè;
- ñïîñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿòü ïîñòàâêè â ñðî-

êè, íåîáõîäèìûå ïîòðåáèòåëþ;
- ðåïóòàöèåé ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, íàëè÷èåì è ñïî-

ñîáíîñòüþ ïðåäñòàâèòü àðãóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå íà-
äåæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ êàê ïàðòíåðà.

Ôîðìèðóÿ ïðîãðàììó ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè ïðîäóêöèè, ïðåäïðèÿòèÿì ñëåäóåò èìåòü â âèäó âñå ýòè öå-
ëåâûå óñòàíîâêè.

Ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ äîñòèãàòü ñâîè öåëè, îáåñïå÷è-
âàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, îïðåäå-
ëÿåòñÿ äåéñòâóþùåé íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåìîé îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ. Èñòîðè÷åñêè òàê ñëîæèëîñü, ÷òî
âñå ýòî èíòåãðèðóåòñÿ â ïîíÿòèå «ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì». Ïîýòîìó ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñåãîäíÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðü-
áà ïðåäïðèÿòèé — ýòî áîðüáà äåéñòâóþùèõ íà íèõ ñèñòåì óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè — ñîâîêóïíîñòü
óïðàâëÿþùèõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ ïîìîùüþ
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ ïðè óïðàâ-
ëåíèè êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè äîëæíà ïðå-
äóñìàòðèâàòü ñîâîêóïíîñòü âçàèìîóâÿçàííûõ îðãàíèçàöèîííûõ,
òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî
îáåñïå÷åíèþ öåëåé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ òðåáóåò ðàññìàò-
ðèâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè êàê íåîòúåì-
ëåìóþ, à íå àâòîíîìíóþ ÷àñòü óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Èçó÷àÿ ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, áóäåì èñõîäèòü
èç òîãî, ÷òî îñíîâó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè íà ïðåä-
ïðèÿòèè ñîñòàâëÿåò ñïðîåêòèðîâàííàÿ è îáÿçàòåëüíî äîêóìåí-
òèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.
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5.2. ÝÂÎËÞÖÈß ÑÈÑÒÅÌÍÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ
ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ

Ïðèçíàêàìè ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
íà ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ:

1) ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû îïðåäåëåííîé êîíöåïöèè;
2) äîêóìåíòèðîâàíèå ñèñòåìû;
3) îõâàòûâàíèå ñèñòåìîé íå òîëüêî îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, íî è ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè.

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî â Ðîññèè îðãàíèçàöèîííûå ñòðóê-
òóðû óïðàâëåíèÿ, êàê ïðàâèëî, èìåþò èåðàðõè÷åñêèé õàðàê-
òåð, ãäå óïðàâëåíèå ïðîèñõîäèò ñâåðõó âíèç. Îäíàêî èåðàðõè-
÷åñêèå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ñ âåðòèêàëüíîé ñèñòåìîé
îòíîøåíèé «íà÷àëüíèê — ïîä÷èíåííûé (èñïîëíèòåëü)» ïëîõî
ñîîòâåòñòâóåò öåëÿì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Íå ñëó÷àéíî íåêî-
òîðûå ñïåöèàëèñòû íàçûâàþò òàêèå ñèñòåìû êëàäáèùåì, èáî
ïðÿìîóãîëüíèêè, èçîáðàæàþùèå ýëåìåíòû ñòðóêòóðû, î÷åíü
íàïîìèíàþò íàäãðîáíûå ïëèòû.

Ñîâðåìåííàÿ ôèëîñîôèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì óäåëÿåò
áîëüøîå âíèìàíèå êàê ãîðèçîíòàëüíûì ïðîöåññàì óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì (íàïðèìåð, ïðîöåññû, ïðîõîäÿùèå ïî ëèíèè «ìàð-
êåòèíã — êîíñòðóêòîð — ïðîèçâîäñòâåííèê — èñïûòàòåëü —
òîðãîâåö»), òàê è âåðòèêàëüíûì ïðîöåññàì, äëÿ êîòîðûõ õà-
ðàêòåðíî íå òîëüêî íàïðàâëåíèå ñâåðõó âíèç, íî è ñíèçó ââåðõ.
Ïðèìåðàìè âñòðå÷íîãî (ñíèçó ââåðõ) âåðòèêàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ çíàìåíèòûå êðóæêè êà÷åñòâà.

Ïðèìåðû îðãàíèçàöèîííûõ ñõåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ðàññìîòðèì, èçó÷àÿ ýòàïû ðàçâèòèÿ ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì â ÕÕ âåêå.

Íà÷àëî ÕÕ âåêà õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîÿâëåíèåì ìàññîâîãî
ïðîèçâîäñòâà è ðàçâèòèåì ïðîöåññà èíäóñòðèàëèçàöèè.

Íà÷àëüíûé ýòàï ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ êà÷å-
ñòâîì ñâÿçàí ñ ïîÿâëåíèåì â 1905 ãîäó ñèñòåìû Òåéëîðà.

Â ñèñòåìå Òåéëîðà êàæäûé îòäåëüíûé èñïîëíèòåëü â ïðî-
öåññå ñîçäàíèÿ òîâàðà îòâå÷àë òîëüêî çà ñâîþ îïåðàöèþ è íå
áûë çàèíòåðåñîâàí â ðåçóëüòàòàõ îáùåãî òðóäà.

Ñèñòåìà óñòàíàâëèâàëà òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó èçäåëèé â âè-
äå ïîëåé äîïóñêîâ èëè îïðåäåëåííûõ øàáëîíîâ, íàñòðîåííûõ
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íà âåðõíþþ è íèæíþþ ãðàíèöû äîïóñêîâ (òàê íàçûâàåìûå
ïðîõîäíûå è íåïðîõîäíûå êàëèáðû).

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
Òåéëîðà áûëè ââåäåíû ïåðâûå ïðîôåññèîíàëû â îáëàñòè êà÷å-
ñòâà — èíñïåêòîðû (â Ðîññèè — òåõíè÷åñêèå êîíòðîëåðû).

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïðåäóñìàòðèâàëà øòðàôû çà äåôåêòû
è áðàê, à òàêæå óâîëüíåíèå.

Ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ñâîäèëàñü ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷å-
íèþ è îáó÷åíèþ ðàáîòàòü ñ èçìåðèòåëüíûì è êîíòðîëüíûì
îáîðóäîâàíèåì.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè ñòðî-
èëèñü íà îñíîâå òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ â òåõíè÷åñêèõ óñ-
ëîâèÿõ (ÒÓ), âûïîëíåíèå êîòîðûõ ïðîâåðÿëîñü ïðè ïðèåìî÷-
íîì êîíòðîëå (âõîäíîì è âûõîäíîì).

Âñå îòìå÷åííûå âûøå îñîáåííîñòè ñèñòåìû Òåéëîðà äå-
ëàëè åå ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì êàæäîãî îòäåëüíî âçÿ-
òîãî èçäåëèÿ.

Íà÷àëüíûé ýòàï ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìîæíî
îõàðàêòåðèçîâàòü òàê: «Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè êàê ñîîòâåòñòâèå
ñòàíäàðòàì».

Â 1924 ãîäó â ÑØÀ áûëè èçîáðåòåíû ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòî-
äû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì: êîíòðîëüíûå êàðòû Øóõàðòà è òàá-
ëèöû ñòàòèñòè÷åñêîãî ïðèåìî÷íîãî êîíòðîëÿ, ÷òî îçíàìåíî-
âàëî ïåðåõîä îò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îòäåëüíî âçÿòûõ èçäå-
ëèé ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ïðîöåññîâ.

Ñèñòåìû êà÷åñòâà óñëîæíèëèñü â ðåçóëüòàòå âêëþ÷åíèÿ â
èõ ñîñòàâ ñëóæá, ðàçðàáàòûâàþùèõ è èñïîëüçóþùèõ ñòàòèñòè-
÷åñêèå ìåòîäû.

Â íà÷àëüíûé ïåðèîä âíåäðåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïîñ-
ëåäíèå íå áûëè îðèåíòèðîâàíû íà ïðåäóïðåæäåíèå äåôåêòîâ.
Êîíòðîëèðóÿ ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ èëè êîíå÷íûé ïðîäóêò,
îïðåäåëÿëè ÷èñëî ãîäíûõ èçäåëèé ïî îòíîøåíèþ ê äåôåêòíûì.
Ïðè âûÿâëåíèè îòêëîíåíèé îò çàäàííûõ çíà÷åíèé íàìå÷àëè ñî-
îòâåòñòâóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ. Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ àêöåíò ñ èíñïåêöèè è âûÿâëåíèÿ äåôåêòîâ áûë ïåðåíå-
ñåí íà èõ ïðåäóïðåæäåíèå ïóòåì âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí äåôåêòîâ è
óñòðàíåíèÿ èõ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ è óïðàâëåíèÿ èìè.

Ïîñòåïåííî áûë îñîçíàí ôàêò, ÷òî äåôåêòû îáõîäÿòñÿ
èçãîòîâèòåëþ òåì äîðîæå, ÷åì ïîçäíåå îíè âûÿâëÿþòñÿ. Äîêà-
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çàíî, ÷òî â ñðåäíåì óñòðàíåíèå äåôåêòà íà ñòàäèè êîíñòðóê-
òîðñêîé ðàçðàáîòêè îáõîäèòñÿ â 10 ðàç äåøåâëå, ÷åì åñëè îí
áóäåò îáíàðóæåí â ïðîèçâîäñòâå. Ñòîèìîñòü óñòðàíåíèÿ òîãî æå
äåôåêòà ó çàêàç÷èêà âîçðàñòàåò åùå â 10 ðàç.

Âîçíèêëà íîâàÿ ñïåöèàëüíîñòü — èíæåíåð ïî êà÷åñòâó, â
îáÿçàííîñòè êîòîðîãî âõîäèò àíàëèç êà÷åñòâà è äåôåêòîâ ïðî-
äóêöèè, ïîñòðîåíèå êîíòðîëüíûõ êàðò è ò. ï.

Ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ äîáàâèëîñü îáó÷åíèå ñòà-
òèñòè÷åñêèì ìåòîäàì àíàëèçà, ðåãóëèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ.

Â îòíîøåíèÿõ ïîñòàâùèêà è ïîòðåáèòåëÿ ñóùåñòâåííóþ
ðîëü ñòàë èãðàòü ñòàòèñòè÷åñêèé ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü.

Âòîðîé ýòàï â ðàçâèòèè ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü òàê: «Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè êàê ñîîò-
âåòñòâèå ñòàíäàðòàì è ñòàáèëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà».

Â 50-å ãîäû áûëà âûäâèíóòà êîíöåïöèÿ òîòàëüíîãî (âñåîá-
ùåãî) óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì TQC (Total Quality Control). Åå
àâòîðîì ñòàë àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé À. Ôåéãåíáàóì.

Íà ýòîì ýòàïå ïîÿâèëèñü äîêóìåíòèðîâàííûå ñèñòåìû
êà÷åñòâà, óñòàíàâëèâàþùèå îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ, à
òàêæå âçàèìîäåéñòâèå â îáëàñòè êà÷åñòâà âñåãî ðóêîâîäñòâà
ïðåäïðèÿòèÿ, à íå òîëüêî ñïåöèàëèñòîâ ñëóæá êà÷åñòâà.

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïîÿâèëàñü äîëæíîñòü ìåíåäæåðà ïî
êà÷åñòâó.

Ñèñòåìû ìîòèâàöèè ñòàëè ñìåùàòüñÿ â ñòîðîíó ÷åëîâå-
÷åñêîãî ôàêòîðà. Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî âîâëå÷åíèå âñåõ ó÷àñòâó-
þùèõ â ñîçäàíèè êîíêðåòíûõ öåííîñòåé â ïðîöåññ âûðàáîòêè
ðåøåíèÿ è îñîçíàííîå ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííîñòè çà ðåàëèçà-
öèþ ýòîãî ðåøåíèÿ ïîâûøàþò ìîòèâàöèþ è ïðèâîäÿò ê óñïåõó.
Ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå óìåíüøèëîñü, ìîðàëüíîå —
óâåëè÷èëîñü. Ãëàâíûìè ìîòèâàìè êà÷åñòâåííîãî òðóäà ñòàëè ðà-
áîòà â êîëëåêòèâå, ïðèçíàíèå äîñòèæåíèé êîëëåãàìè è ðóêî-
âîäñòâîì, çàáîòà ôèðìû î áóäóùåì ðàáîòíèêà, åãî ñòðàõîâà-
íèå è ïîääåðæêà åãî ñåìüè.

Óâåëè÷èëàñü ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷å-
íèÿ è ïåðåïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ. Íàïðèìåð, íà÷èíàÿ ñ 70-õ ãî-
äîâ ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ îäíîãî ðàáîòíèêà â ßïîíèè è
Þæíîé Êîðåå äîñòèãëà îäíîãî ìåñÿöà.

Ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé «ïîñòàâùèê — ïîòðåáèòåëü»
íà÷àëè ïðåäóñìàòðèâàòü ñåðòèôèêàöèþ ïðîäóêöèè òðåòüåé
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ñòîðîíîé. Ïîâûñèëèñü òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó â êîíòðàêòàõ, ñòàëè
áîëåå îòâåòñòâåííûìè ãàðàíòèè èõ âûïîëíåíèÿ.

Âíåäðåíèå è ðàçâèòèå êîíöåïöèè TQC â ðàçíûõ ñòðàíàõ
ìèðà îñóùåñòâëÿëèñü íåðàâíîìåðíî. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îñíîâ-
íûå èäåè TQC áûëè ðîæäåíû â ÑØÀ è Åâðîïå, ëèäåðîì â
ðàçâèòèè êîíöåïöèè TQC ñòàëà ßïîíèÿ.

Â 60-å ãîäû íà÷àëñÿ òàê íàçûâàåìûé «ÿïîíñêèé âûçîâ».
Çàâîåâàíèå ðûíêà ÿïîíöû íà÷àëè ñ îïòè÷åñêèõ òîâàðîâ

(ôîòîàïïàðàòîâ), ïðîäîëæèëè ýòîò ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâîì àâ-
òîìîáèëåé, áûòîâîé ýëåêòðîíèêè, êîìïüþòåðîâ è ðàäèîýëåê-
òðîííîé àïïàðàòóðû.

Ïîíà÷àëó ïîïûòêè ÿïîíöåâ çàõâàòèòü çàïàäíûé ðûíîê
ñáûòà îñìåèâàëèñü. Ïåðâûå ÿïîíñêèå òîâàðû èìåëè êà÷åñòâî
íèæå âñÿêîé êðèòèêè. Äèçàéí, åñëè ðå÷ü íå øëà î åãî ïðÿìîì
êîïèðîâàíèè (ïåðâîíà÷àëüíî ÿïîíöû äåéñòâèòåëüíî ïðèáåãà-
ëè ê ïðÿìîìó êîïèðîâàíèþ), âûçûâàë òîëüêî íàñìåøêè. Èí-
ñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè è îïèñàíèþ êîíñòðóêöèé òîâàðîâ
áûëè ìàëîïðèãîäíû äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ è ÷àñòî
ñëóæèëè îáúåêòîì äëÿ øóòîê è êàðèêàòóð, êîòîðûå ïîçâîëÿëà
ñåáå ïðåññà.

Íî óæå â 70-õ ãîäàõ ïîíÿòèå «ÿïîíñêèé âûçîâ» ñìåíèëîñü
ïîíÿòèåì «ÿïîíñêàÿ óãðîçà». Çà ñðàâíèòåëüíî êîðîòêîå âðåìÿ
ßïîíèÿ âîøëà â óçêèé êðóã ýêîíîìè÷åñêèõ ãèãàíòîâ. ßïîíñêèå
òîâàðû äîñòèãëè è ïðåâçîøëè óðîâåíü êà÷åñòâà òîâàðîâ ýêîíî-
ìè÷åñêè ðàçâèòûõ äåðæàâ. Òîâàðû âíåøíå èííîâàòèâíû, èìå-
þò êà÷åñòâî, íà êîòîðîå ñ óâàæåíèåì îðèåíòèðóåòñÿ çàïàäíûé
ìèð, ðàçíîîáðàçíû ïî äèçàéíó. ßïîíñêèå ýêñïîðòíûå ïîñòàâ-
êè ïðèîáðåëè ãðàíäèîçíûé ðàçìàõ.

Ñèñòåìû TQC ðàçâèâàëèñü â ßïîíèè ñ áîëüøèì àêöåí-
òîì íà ïðèìåíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ. Ñàìè ÿïîíöû äîë-
ãîå âðåìÿ ïîä÷åðêèâàëè, ÷òî îíè èñïîëüçóþò ïîäõîä TQSC,
ãäå S — Statistikal (ñòàòèñòè÷åñêèé).

Äàëåå, êîíöåïöèÿ TQC ðàçâèâàëàñü íà îñíîâå âîâëå÷åíèÿ
ñîòðóäíèêîâ â ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè è ïðèí-
öèïàìè «äóìàòü ñîâìåñòíî» (ïîñðåäñòâîì â ïåðâóþ î÷åðåäü
êðóæêîâ êà÷åñòâà).

Êàê-òî èçâåñòíîãî àâòîðèòåòà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì ÿïîíñêîãî ïðîôåññîðà Õ. Öóáàêè ñïðîñèëè: «Â ÷åì ñåêðåò
óñïåõîâ â ßïîíèè â îáëàñòè êà÷åñòâà — â èñïîëüçîâàíèè ñòà-
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òèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, êðóæêîâ êà÷åñòâà èëè ÷åãî-òî åùå?». Îí
îòâåòèë: «Âñå, ÷òî âû ïåðå÷èñëèëè, èãðàåò ñâîþ ðîëü, íî, ïî-
æàëóé, ñàìîå ãëàâíîå — ýòî ïðåêðàñíî ïîñòàâëåííàÿ ñèñòåìà
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà êàê âíóòðè, òàê è âíå ïðåäïðèÿòèÿ, à òàê-
æå îñîáàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè».

Â ïåðèîä ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè TQC â Åâðîïå ñòàëè óäåëÿòü
áîëüøîå âíèìàíèå äîêóìåíòèðîâàíèþ ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ êà-
÷åñòâà è èõ ðåãèñòðàöèè èëè ñåðòèôèêàöèè òðåòüåé (íåçàâèñè-
ìîé) ñòîðîíîé. Íàïðèìåð, â ýòîò ïåðèîä áûë ðàçðàáîòàí áðè-
òàíñêèé ñòàíäàðò ÂS 7750, óñòàíàâëèâàâøèé ïîðÿäîê ñèñòåì
êà÷åñòâà.

Òðåòèé ýòàï â ðàçâèòèè ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ìîæíî îáîçíà÷èòü òàê: «Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ïðîöåññîâ, äåÿòåëü-
íîñòè êàê ñîîòâåòñòâèå ðûíî÷íûì òðåáîâàíèÿì».

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ðàçâèòèå ñèñòåìíîãî, êîìïëåêñíî-
ãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì èìåëî ìåñòî è â Ñîâåòñêîì Ñîþçå.
Çäåñü áûëî ðîæäåíî ìíîãî îòå÷åñòâåííûõ ñèñòåì.

Ñðåäè íèõ: Ñàðàòîâñêàÿ ñèñòåìà áåçäåôåêòíîãî èçãîòîâ-
ëåíèÿ ïðîäóêöèè (ÁÈÏ); ßðîñëàâñêàÿ ÍÎÐÌ (íàó÷íàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ðàáîò ïî óâåëè÷åíèþ ìîòîðåñóðñà), ñîçäàííàÿ â ßðîñ-
ëàâñêîì îáúåäèíåíèè «Àâòîäèçåëü»; Ðûáèíñêàÿ ÍÎÒÏÓ (íà-
ó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà, ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ), ðàçðà-
áîòàííàÿ íà Ðûáèíñêîì ìîòîðîñòðîèòåëüíîì çàâîäå; Ãîðüêîâ-
ñêàÿ ñèñòåìà ÊÀÍÀÐÑÏÈ (êà÷åñòâî, íàäåæíîñòü, ðåñóðñ ñ
ïåðâûõ èçäåëèé).

Â îñíîâó ñèñòåìû ÁÈÏ áûë ïîëîæåí ñàìîêîíòðîëü òðóäà
íåïîñðåäñòâåííî èñïîëíèòåëåì. Èñïîëíèòåëü íåñ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà êà÷åñòâî èçãîòîâëèâàåìîé ïðîäóêöèè.

Ñèñòåìà ÍÎÐÌ ïðåäóñìàòðèâàëà ïëàíîìåðíûé, ñèñòåìà-
òè÷åñêèé êîíòðîëü ìîòîðåñóðñà äâèãàòåëåé è öèêëè÷åñêîå åãî
óâåëè÷åíèå íà îñíîâå ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè è äîëãîâå÷íîñ-
òè âñåõ óçëîâ è äåòàëåé, îïðåäåëÿþùèõ ïëàíèðóåìûé ìîòîðå-
ñóðñ. Â ñèñòåìå ÍÎÐÌ ïëàíèðîâàíèå êîëè÷åñòâåííîãî ïîêàçà-
òåëÿ êà÷åñòâà è åãî ðåàëèçàöèÿ îñóùåñòâëÿëàñü íà âñåõ ñòàäèÿõ
æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè.

Äëÿ ÍÎÒÏÓ õàðàêòåðíî êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå
ìåòîäîâ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, ïðîèçâîäñòâà è óïðàâ-
ëåíèÿ ñ ïîñòîÿííûì ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òåõíîëîãèè è òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà
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è äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Ïðåäóñìàòðèâàëàñü êîëè÷åñòâåí-
íàÿ îöåíêà óðîâíÿ îðãàíèçàöèè òðóäà, ïðîèçâîäñòâà è óïðàâ-
ëåíèÿ â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ, öåõîâ, ó÷àñòêîâ.

Îäíà èç ëó÷øèõ ñèñòåì — ÊÀÍÀÐÑÏÈ (êà÷åñòâî, íàäåæ-
íîñòü, ðåñóðñ ñ ïåðâûõ èçäåëèé), çàâåäîìî îïåðåäèâøàÿ ñâîå
âðåìÿ. Ñèñòåìà âêëþ÷àëà êîìïëåêñ èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ è
îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ âûïóñê ïðî-
äóêöèè âûñîêîãî êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè ñ ïåðâûõ ïðîìûøëåí-
íûõ îáðàçöîâ. Õàðàêòåðíûìè îñîáåííîñòÿìè ÊÀÍÀÐÑÏÈ áûëè:

- êîìïëåêñíîñòü çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;
- ïîèñêîâûé õàðàêòåð ñèñòåìû, ïðåäïîëàãàþùèé âñåìåð-

íîå ðàçâèòèå èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è ðàçâèòèå êîíñòðóêòîðñêèõ,
òåõíîëîãè÷åñêèõ è èñïûòàòåëüíûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ;

- îðãàíèçàöèÿ ðàáîò ïî ïîëó÷åíèþ îáúåêòèâíîé è ñâîåâ-
ðåìåííîé èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå âûïóñêàåìûõ èçäåëèé;

- àêòèâíîå ó÷àñòèå ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ è èñïîëü-
çóþùèõ ïðîäóêöèþ îðãàíèçàöèé â ñîâåðøåíñòâîâàíèè
êîíñòðóêöèé èçäåëèé è ïîâûøåíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî
óðîâíÿ åå ýêñïëóàòàöèè.

×åòâåðòûé ýòàï, êîòîðûé ìîæíî îáîçíà÷èòü òàê: «Êà÷å-
ñòâî êàê óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé è ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà,
ïîòðåáèòåëåé è ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé», íà÷àëñÿ â 80-å ãîäû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ îïðåäåëåííîé äîëåé óñëîâíîñòè ìîæíî
âûäåëèòü òðè óðîâíÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, èìåþùèå
íåêîòîðûå êîíöåïòóàëüíûå ðàçëè÷èÿ:

- ñèñòåìû, ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ
ÈÑÎ;

- îáùåôèðìåííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (ðàñ-
ïðîñòðàíåííàÿ àíãëèéñêàÿ àááðåâèàòóðà — TQM);

- ñèñòåìû, ñîîòâåòñòâóþùèå êðèòåðèÿì íàöèîíàëüíûõ èëè
ìåæäóíàðîäíûõ (ðåãèîíàëüíûõ) ïðåìèé ïî êà÷åñòâó.

5.2.1. Ñèñòåìû êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàíäàðòàì ÈÑÎ

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â ëþáîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ äâà âçàèìîñâÿçàííûõ àñïåêòà:

- èíòåðåñû ïðåäïðèÿòèÿ;
- òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.
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Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî ïðè îïòèìàëüíûõ
çàòðàòàõ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èìåþ-
ùèõñÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ, ÷åëîâå÷åñêèõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ.

Ïîòðåáèòåëþ íóæíà óâåðåííîñòü â ñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ îáåñïå÷èòü æåëàåìîå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè.

Ãëàâíàÿ öåëåâàÿ óñòàíîâêà ñèñòåì êà÷åñòâà, ïîñòðîåííûõ
íà îñíîâå ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ, — îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè, òðåáóåìîãî çàêàç÷èêîì, è ïðåäîñòàâëåíèå åìó äîêàçà-
òåëüñòâ â ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñäåëàòü ýòî. Ñîîòâåòñòâåí-
íî ìåõàíèçì ñèñòåìû, ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû è ñðåäñòâà îðèåí-
òèðîâàíû íà ýòó öåëü.

Êàê è âñÿêèé ñòàíäàðò, ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ÈÑÎ
óñòàíàâëèâàþò òðåáîâàíèÿ ê îáúåêòó ñòàíäàðòèçàöèè, â äàí-
íîì ñëó÷àå ê îðãàíèçàöèè ñèñòåì êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèè.

Âíåøíèì ïðèçíàêîì òîãî, èìååòñÿ ëè íà ïðåäïðèÿòèè
ñèñòåìà êà÷åñòâà ïî ñòàíäàðòàì ÈÑÎ, ÿâëÿåòñÿ ñåðòèôèêàò
íà ñèñòåìó.

Â 1987 ã. Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì Ìåæäóíàðîäíîé îðãà-
íèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè ïðè ó÷àñòèè ÑØÀ, Êàíàäû, ÔÐÃ
áûëè ðàçðàáîòàíû è óòâåðæäåíû ïÿòü ìåæäóíàðîäíûõ ñòàí-
äàðòîâ ñåðèè 9000 ïî ñèñòåìàì êà÷åñòâà, â êîòîðûõ áûëè óñ-
òàíîâëåíû òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè, â òîì ÷èñëå ê ðàçðàáîòêå ïðîäóêöèè, èçãîòîâëåíèþ,
ê îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ è èñïûòàíèé ïðîäóêöèè, ê åå ýêñï-
ëóàòàöèè, õðàíåíèþ è òðàíñïîðòèðîâàíèþ. Ìåæäóíàðîäíûå
ñòàíäàðòû ÈÑÎ 9000 ïî ñèñòåìàì êà÷åñòâà âêëþ÷àþò ïÿòü íàè-
ìåíîâàíèé:

1) ÈÑÎ 9000 «Îáùåå ðóêîâîäñòâî êà÷åñòâîì è ñòàíäàðòû
ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà. Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî âûáîðó è
ïðèìåíåíèþ».

2) ÌÑÎ 9001 «Ñèñòåìû êà÷åñòâà. Ìîäåëü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è/èëè ðàçðàáîòêå, ïðîèçâîäñòâå,
ìîíòàæå è îáñëóæèâàíèè».

Ñòàíäàðò ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà ïîñòàâùèêîì îáåñïå÷èâà-
åòñÿ âûïîëíåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé íà ñòàäèÿõ ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ðàçðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà, ìîíòàæà è òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

3) ÈÑÎ 9002 «Ñèñòåìà êà÷åñòâà. Ìîäåëü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà ïðè ïðîèçâîäñòâå è ìîíòàæå».
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Ñòàíäàðò ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà ïîñòàâùèêîì îáåñïå÷èâà-
åòñÿ âûïîëíåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé íà ñòàäèÿõ ïðîèç-
âîäñòâà, ìîíòàæà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

4) ÈÑÎ 9003 «Ñèñòåìà êà÷åñòâà. Ìîäåëè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà ïðè îêîí÷àòåëüíîì êîíòðîëå è èñïûòàíèÿõ».

Ñòàíäàðò ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà ïîñòàâùèêîì îáåñïå÷èâà-
åòñÿ âûïîëíåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé íà ñòàäèè îêîí-
÷àòåëüíîãî êîíòðîëÿ.

Äàííàÿ ñòóïåíü òðåáîâàíèé íàõîäèò îãðàíè÷åííîå ïðè-
ìåíåíèå. Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò íåýêîíîìè÷íûì èíâå-
ñòèðîâàíèå â ñèñòåìó êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ôóíêöèîíè-
ðóþùèõ ïî ìîäåëè ÈÑÎ 9003, ïîñêîëüêó ñàìà ìîäåëü èçíà-
÷àëüíî íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû âûÿâèòü è îòñîðòèðîâàòü äå-
ôåêòíóþ ïðîäóêöèþ òîëüêî â êîíöå ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà.

5) ÈÑÎ 9004 «Îáùåå ðóêîâîäñòâî êà÷åñòâîì è ýëåìåíòû
ñèñòåìû êà÷åñòâà. Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ».

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ÈÑÎ æèçíåííûé öèêë ïðî-
äóêöèè âêëþ÷àåò 11 ýòàïîâ:

1. Ìàðêåòèíã.
2. Ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêèõ òðåáîâà-

íèé ïðîäóêöèè.
3. Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå.
4. Ïîäãîòîâêà è ðàçðàáîòêà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ.
5. Ïðîèçâîäñòâî.
6. Êîíòðîëü, ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé è îáñëåäîâàíèé.
7. Óïàêîâêà è õðàíåíèå.
8. Ðåàëèçàöèÿ.
9. Ìîíòàæ è ýêñïëóàòàöèÿ.

10. Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå.
11. Óòèëèçàöèÿ.
Ïåðå÷èñëåííûå ýòàïû îïèñûâàåòñÿ â ëèòåðàòóðå ïî ìå-

íåäæìåíòó â âèäå «ïåòëè êà÷åñòâà».
Òàêèì îáðàçîì, ñòàíäàðòû ÈÑÎ ñåðèè 9000 ðàññìàòðèâà-

þò ñèñòåìó êà÷åñòâà êàê ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ìå-
ðîïðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì íà êàæäîì ýòàïå ÆÖÏ.

Íà ýòàïàõ ÆÖÏ ñèñòåìà êà÷åñòâà ðåàëèçóåòñÿ â òðåõ íà-
ïðàâëåíèÿõ:

- îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà (îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðî-
äóêöèè îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì íà êàæäîì ýòàïå ïåòëè
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êà÷åñòâà, òî åñòü ýòî ñîâîêóïíîñòü ìåðîïðèÿòèé ïî ïðåäóï-
ðåæäåíèþ ðàçëè÷íûõ îòêëîíåíèé: ïðåäóïðåäèòåëüíàÿ çàìå-
íà òåõíîëîãè÷åñêîé îñíàñòêè è èíñòðóìåíòà; ïëàíîâî-ïðå-
äóïðåäèòåëüíîé ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ; òåõíè÷åñêîå îáñëóæè-
âàíèå; îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìîé äîêóìåíòàöèåé âñåõ ðàáîò-
íèêîâ è ò. ä.);

- óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì (äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ óï-
ðàâëåíèåì ïðîöåññàìè; âûÿâëåíèåì îòêëîíåíèé â ïðîäóêöèè,
ïðîèçâîäñòâå èëè ñèñòåìå êà÷åñòâà; óñòðàíåíèåì íåäîñòàòêîâ
è âûçâàâøèõ èõ ïðè÷èí);

- óëó÷øåíèå êà÷åñòâà (äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ïî-
âûøåíèå òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîäóêöèè, êà÷åñòâî åå èçãî-
òîâëåíèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèçâîäñòâà; îðãàíèçàöèîííàÿ
ôîðìà ðàáîò ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà — ãðóïïû êà÷åñòâà, ðà-
öèîíàëèçàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü).

Î ïîïóëÿðíîñòè ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè 9000 ñâèäåòåëü-
ñòâóåò îáùàÿ äèíàìèêà ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì êà÷åñòâà íà ñî-
îòâåòñòâèå èõ òðåáîâàíèÿì. Òàê, ïî äàííûì ôèðìû «Ìîáèë», â
1993 ã. â ìèðå áûëî ñåðòèôèöèðîâàíî îêîëî 50 òûñ. ñèñòåì êà-
÷åñòâà. Â 1995 ã. èõ ÷èñëî âîçðîñëî äî 100 òûñ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
â ìèðå ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñèñòåì îêîëî 140 òûñ.

Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé íà ñîâðåìåííîì ðûí-
êå íàëè÷èå ó íèõ ñèñòåìû êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþùåé ñòàíäàð-
òàì ÈÑÎ ñåðèè 9000, è ñåðòèôèêàòà íà íåå ÿâëÿåòñÿ, ìîæåò
áûòü, íå ñîâñåì äîñòàòî÷íûì, íî íåîáõîäèìûì óñëîâèåì. Ïî-
ýòîìó è â Ðîññèè óæå èìåþòñÿ íåñêîëüêî ñîòåí ïðåäïðèÿòèé,
âíåäðèâøèõ ñòàíäàðòû ÈÑÎ ñåðèè 9000 è èìåþùèõ ñåðòèôè-
êàòû íà ñâîè ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Ê ñîæàëåíèþ, íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ îñíîâíîé ïðè-
÷èíîé âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9000 ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ëèáî
âíåøíåå äàâëåíèå, ëèáî æåëàíèå ñëåäîâàòü ìîäå. Ñëó÷àè æå
íà÷àëà ýòîé ðàáîòû â ðåçóëüòàòå ãëóáîêî îñîçíàííîãî è âñåñòî-
ðîííå ïðîäóìàííîãî ðåøåíèÿ åùå êðàéíå ðåäêè.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî îæèäàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ÷àñ-
òî îêàçûâàþòñÿ çàâûøåííûìè, à åùå ÷àùå èõ ðóêîâîäèòåëè è
ñïåöèàëèñòû íå îñîçíàþò, ÷òî âíåäðåíèå ñèñòåì êà÷åñòâà —
ýòî íå äåêîðàòèâíûé ðåìîíò èñïîëüçóåìûõ ìåõàíèçìîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, à î÷åíü ñåðüåçíîå èçìåíåíèå âñåãî ìåíåäæìåíòà ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà îñíîâå êîíöåïöèè âñåîáùåãî êà÷åñòâà.
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Êàê-òî ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû êà÷åñòâà îäíîãî èç ïðåäïðè-
ÿòèé ñïðîñèë Â.À. Ëàïèäóðà, äîêòîðà òåõíè÷åñêèõ íàóê, àêàäå-
ìèêà Àêàäåìèè ïðîáëåì êà÷åñòâà: «Êàêîé íóæíî íàïèñàòü ñòàí-
äàðò ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òîáû óæå èìåþùèåñÿ 80 ÑÒÏ ïî ñèñòåìå
êà÷åñòâà çàðàáîòàëè?» Íåò ñîìíåíèé â òîì, ÷òî ìíîãèå ñïåöè-
àëèñòû ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, çàíèìàþùèåñÿ âíåäðåíèåì
òåõ èëè èíûõ ñèñòåì êà÷åñòâà, çàäàâàëèñü ïîäîáíûì âîïðîñîì.
È õîòÿ ñòàíäàðòû ïèøóòñÿ, ïîêóïàþòñÿ, íà íèõ ìíîæàòñÿ ïîä-
ïèñè äîëæíîñòíûõ ëèö, íî íà ñàìîì äåëå ìíîãèå íàøè äàæå
ïåðåäîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, ê ñîæàëåíèþ, íå èäóò äàëüøå ïîíè-
ìàíèÿ òîãî, ÷òî êà÷åñòâî — ýòî êîíòðîëü, ÷òî óïðàâëåíèå —
ýòî ïîèñê âèíîâíûõ è íàêàçàíèå, êàê ïðàâèëî, íåâèíîâíûõ,
÷òî çà êà÷åñòâî íà çàâîäå îòâå÷àåò íà÷àëüíèê ÎÒÊ, è ïîòîìó
ãëàâíàÿ çàäà÷à — ðåîðãàíèçàöèÿ ÎÒÊ â ñëóæáó êà÷åñòâà, âîç-
ãëàâëÿåìóþ çàìåñòèòåëåì ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà.

Ñëåäóåò ïðèçíàòü è ïîíÿòü òîò ïðîñòîé ôàêò, ÷òî òàêîé ïîä-
õîä ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé — ñëåäñòâèå òîãî, ÷òî â íàøåé ñòðà-
íå íå áûëî è äî ñèõ ïîð åùå íåò ðåàëüíîé ïðîáëåìû êà÷åñòâà.

È äåéñòâèòåëüíî, äî 1991 ã. â íàøåé ñòðàíå íå áûëî ðå-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, òî åñòü òåõ, êòî ñàì ðåøàåò — ïîêóïàòü
ýòîò òîâàð èëè íåò, çàêëþ÷àòü êîíòðàêò èëè íåò, êàêèå òðåáî-
âàíèÿ ê êà÷åñòâó íàäî óñòàíàâëèâàòü è ïî êàêîé öåíå ïîêóïàòü
òîâàð, ñîîòâåòñòâóþùèé ýòèì òðåáîâàíèÿì. È ñåé÷àñ, â ñèëó
ôèíàíñîâîãî êðèçèñà, ó íàñ íåò ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ,
õàðàêòåðíûõ äëÿ íîðìàëüíîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, à åñòü «ïðî-
ñèòåëè» è «ñáûâàòåëè». Áàðòåð, äîëãè, îòñóòñòâèå «æèâûõ äå-
íåã» äóøàò ïðåæäå âñåãî êà÷åñòâî.

Ó ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé íåò íàëàæåííûõ ñèñòåì ïðîäàæ (äè-
ñòðèáüþòèðîâàíèÿ), íåò ñåòè íàäåæíûõ äèëåðîâ, íåò ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ìàðêåòèíãà. Ôàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò íåêîòîðûå ÷àñ-
òè ïåòëè êà÷åñòâà èëè îíè íàõîäÿòñÿ â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü åùå ðàíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ýêîíî-
ìè÷åñêèå ðåôîðìû ïîâåðíóëè ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ê
êà÷åñòâó. Îäíàêî âñå áîëüøåå èõ ÷èñëî, ïðåä÷óâñòâóÿ áóäóùåå,
îñîçíàþò ýòó ïðîáëåìó è èçó÷àþò îïûò çàðóáåæíûõ ôèðì. Ñèëü-
íîå âëèÿíèå íà ðîññèÿí îêàçûâàþò êîíòàêòû ñ çàðóáåæíûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, â êîòîðûõ îñíîâíîé óïîð äåëàåòñÿ íà êà÷åñòâî.

Ê íåäîñòàòêàì ñèñòåìû êà÷åñòâà ïî ñòàíäàðòàì ÈÑÎ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñëàáî âûðàæåííàÿ óñòàíîâêà íà ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåê-
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òèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà; öåëåâàÿ óñòàíîâêà íà ñâîåâðåìåííîñòü
ïîñòàâîê ïðîñòî îòñóòñòâóåò.

Íî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñèñòåìà íå ðåøàåò âñåõ çàäà÷,
íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïîïó-
ëÿðíîñòü ñèñòåìû ëàâèíîîáðàçíî ðàñòåò, è ñåãîäíÿ îíà çàíè-
ìàåò ïðî÷íîå ìåñòî â ðûíî÷íîì ìåõàíèçìå.

È êàê ñëåäñòâèå, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàëè÷èå ó ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñåðòèôèêàòà íà ñèñòåìó êà÷åñòâà ñòàëî îäíèì èç îñ-
íîâíûõ óñëîâèé åãî äîïóñêà ê òåíäåðàì ïî ó÷àñòèþ â ðàçëè÷-
íûõ ïðîåêòàõ. Øèðîêîå ïðèìåíåíèå ñåðòèôèêàòà íà ñèñòåìó
êà÷åñòâà íàøëî â ñòðàõîâîì äåëå: òàê êàê ñåðòèôèêàò íà ñèñòå-
ìó êà÷åñòâà ñâèäåòåëüñòâóåò î íàäåæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, òî ÷àñòî
åìó ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ëüãîòíûå óñëîâèÿ ñòðàõîâàíèÿ.

Â ñâÿçè ñ óñèëåíèåì âëèÿíèÿ îáùåñòâà íà äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïðèÿòèé â îáëàñòè êà÷åñòâà, â 90-å ãîäû ÈÑÎ ðàçðàáîòàëà
è óòâåðäèëà ñòàíäàðòû ÈÑÎ ñåðèè 14000, óñòàíàâëèâàþùèå
òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà ñ òî÷êè çðåíèÿ çàùèòû
îêðóæàþùåé ñðåäû è áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè.

Ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåì êà÷åñòâà íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàð-
òàì ÈÑÎ 14000 ñòàíîâèòñÿ íå ìåíåå ïîïóëÿðíîé, ÷åì íà ñîîò-
âåòñòâèå ñòàíäàðòàì ÈÑÎ 9000.

Â 1990 ãîäó (1994 ã. — âòîðàÿ ðåäàêöèÿ) ãðóïïîé àâòîìî-
áèëüíûõ ïðåäïðèÿòèé (òàê íàçûâàåìîé «áîëüøîé òðîéêîé» —
«Äæåíåðàë Ìîòîðñ», «Ôîðä», «Êðàéñëåð»), áûë ðàçðàáîòàí
ñòàíäàðò QS 9000 «Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì êà÷åñòâà». Îí áàçè-
ðóåòñÿ íà ñòàíäàðòå ÈÑÎ 9001, íî åãî òðåáîâàíèÿ óñèëåíû îò-
ðàñëåâûìè (àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíûìè), à òàêæå èíäèâèäóàëü-
íûìè òðåáîâàíèÿìè êàæäîãî èç ÷ëåíîâ «áîëüøîé òðîéêè».

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ñòàíäàðò QS 9000 — ýòî ôàêòè÷åñêè
îòðàñëåâîé ñòàíäàðò, îí ïðèîáðåë ñòàòóñ ìåæîòðàñëåâîãî, à
òàêæå ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà. Òûñÿ÷è ïðåäïðèÿòèé âî âñåì
ìèðå, â òîì ÷èñëå íå ñâÿçàííûå ñ àâòîìîáèëåñòðîåíèåì, âíå-
äðÿþò ñòàíäàðò QS 9000 è âåäóò ïîäãîòîâêó ñâîèõ ñèñòåì êà÷å-
ñòâà ê ñåðòèôèêàöèè íà ñîîòâåòñòâèå åãî òðåáîâàíèÿì.

Ïî ñîñòîÿíèþ íà 2000 ãîä áîëåå 19 000 ïðåäïðèÿòèé â
ìèðå âíåäðèëè ñòàíäàðò QS 9000.

Ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòó
QS 9000 äàåò ïðàâî è íà ñåðòèôèêàò, ïîäòâåðæäàþùèé åå ñî-
îòâåòñòâèå ñòàíäàðòó ÈÑÎ 9001.
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Ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàíäàðòîì ÈÑÎ 9001 òðåáîâàíèÿ ñòàí-
äàðòà QS 9000 áîëåå ÷åòêèå è äåòàëüíûå. Ñòàíäàðò QS 9000 ñíàá-
æåí ïÿòüþ ðóêîâîäñòâàìè, ñîçäàííûìè äëÿ ìåòîäè÷åñêîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû êà÷åñòâà íà îñíîâå ñòàí-
äàðòà QS 9000. Êðîìå òîãî, â ñòàíäàðò QS 9000 ââåäåíû äîïîë-
íèòåëüíûå ýëåìåíòû (íàïðèìåð, ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà, íåïðåðûâíîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå, ïðîèçâîäñòâåííûå
âîçìîæíîñòè).

5.2.2. Îáùåôèðìåííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Ýòîé ñèñòåìå ïîñâÿùåíû ìíîãèå òîìà ðàçëè÷íûõ àâòî-
ðîâ. Íàïðèìåð, îäíà èç çâåçä ïåðâîé âåëè÷èíû â îáëàñòè óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì Ô. Êðîñáè îïèñûâàåò ñâîé ïîäõîä ê ÒQÌ
â íåñêîëüêèõ êíèãàõ «Êà÷åñòâî íå ñòîèò çàòðàò», «Êà÷åñòâî
áåç ñëåç» è äð.

Åñëè â ñòàíäàðòàõ ÈÑÎ ñåðèè 9000 äîñòàòî÷íî ôîðìàëè-
çîâàííîå îïèñàíèå ñèñòåìû åå ýëåìåíòîâ è òðåáîâàíèé ê íèì
êîíöåíòðèðîâàííî èçëîæåíî íà íåñêîëüêèõ äåñÿòêàõ ñòðàíèö,
òî îïèñàíèå TQM íîñèò áîëåå ðàçìûòûé õàðàêòåð. Â ýòèõ îïè-
ñàíèÿõ áîëüøå ôèëîñîôèè è àêàäåìè÷íîñòè, ÷òî óñëîæíÿåò
ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå TQM.

Ñèñòåìà TQM ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìîé, îðèåíòè-
ðîâàííîé íà ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà, ìèíèìèçàöèþ
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò è ïîñòàâêè òî÷íî â ñðîê. Îñíîâíàÿ
ôèëîñîôèÿ TQM áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïå «óëó÷øåíèþ íåò ïðå-
äåëà». Ïðèìåíèòåëüíî ê êà÷åñòâó äåéñòâóåò öåëåâàÿ óñòàíîâêà
«ñòðåìëåíèå ê íîëþ äåôåêòîâ», ê çàòðàòàì — «ñòðåìëåíèå ê
íîëþ íåïðîèçâîäèòåëüíûõ çàòðàò», ê ïîñòàâêàì — «òî÷íî â
ñðîê». Ïðè ýòîì îñîçíàåòñÿ, ÷òî äîñòè÷ü ýòèõ ïðåäåëîâ íåâîç-
ìîæíî, íî ê ýòîìó íàäî ïîñòîÿííî ñòðåìèòüñÿ è íå îñòàíàâëè-
âàòüñÿ íà äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ. Ýòà ôèëîñîôèÿ èìååò ñïå-
öèàëüíûé òåðìèí «ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà» (quality
improvement).

Â ñèñòåìå TQM èñïîëüçóþòñÿ àäåêâàòíûå öåëÿì ìåòîäû
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Îäíîé èç êëþ÷åâûõ îñîáåííîñòåé ñèñ-
òåìû ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå êîëëåêòèâíûõ ôîðì è ìåòîäîâ
ïîèñêà, àíàëèçà è ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ïîñòîÿííîå ó÷àñòèå â óëó÷-
øåíèè êà÷åñòâà âñåãî êîëëåêòèâà.
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Â TQM ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò ðîëü ÷åëîâåêà è îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà.

Ìîòèâàöèÿ äîñòèãàåò ñîñòîÿíèÿ, êîãäà ëþäè íàñòîëüêî
óâëå÷åíû ðàáîòîé, ÷òî îòêàçûâàþòñÿ îò ÷àñòè îòïóñêà, çàäåð-
æèâàþòñÿ íà ðàáîòå, ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü äîìà.

Îáó÷åíèå ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ ìîòèâàöèè. Èáî õîðîøî îáó-
÷åííûé ÷åëîâåê óâåðåííåå ÷óâñòâóåò ñåáÿ â êîëëåêòèâå, ñïîñî-
áåí íà ðîëü ëèäåðà, èìååò ïåðñïåêòèâû â êàðüåðå. Ðàçðàáàòûâà-
þòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðèåìû ðàçâèòèÿ òâîð÷åñ-
êèõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ.

Îòíîøåíèÿ ê TQM â ðàçíûõ ñòðàíàõ íåîäíîçíà÷íî. Â ÔÐÃ,
íàïðèìåð, íåáîëüøèå ôèðìû ïðèìåíÿþò òàêèå ïðîãðàììû, à
âåäóùèå êîìïàíèè ïðèíöèïèàëüíî ïðîòèâ ïðèíöèïà «íîëü äå-
ôåêòîâ». Îòêàç îò ïîäîáíûõ ïðîãðàìì ìîòèâèðóåòñÿ òåì, ÷òî
«ðàáîòíèê, íå ñîâåðøàþùèé îøèáîê, âðÿä ëè æåëàòåëåí íà
ïðåäïðèÿòèè. Êòî ðàáîòàåò ìíîãî, òîò îøèáàåòñÿ áîëüøå».

Îòðèöàÿ, òàêèì îáðàçîì, ðåàëüíîå âîïëîùåíèå â æèçíü
ïðèíöèïà «íîëü äåôåêòîâ» è ðàçðàáàòûâàÿ ñâîè ñîáñòâåííûå
ïðîãðàììû, ôèðìû âñå æå îïèðàþòñÿ íà òå ïðèíöèïû, êîòî-
ðûå ìîæíî ñ÷èòàòü îáùåïðèíÿòûìè â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì
ïðîäóêöèè. Îñíîâíûå èç íèõ:

- ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà êàäðîâ, ÷åòêîå âçàèìî-
äåéñòâèå ñîòðóäíèêîâ (ïðèíöèï «ýñòàôåòíîé ïàëî÷êè»);

- îáÿçàòåëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ;
- ïðèíöèï ïðåäîòâðàùåíèÿ äåôåêòîâ;
- íàëè÷èå ãðóïïû ìåíåäæåðîâ ïî êà÷åñòâó, îñóùåñòâëÿ-

þùèõ ãîðèçîíòàëüíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïî ëèíèè
«ïîñòàâùèê — ïîòðåáèòåëü».

Â îáÿçàííîñòè ìåíåäæåðà ïî êà÷åñòâó âõîäèò îáùèðíûé
êðóã âîïðîñîâ. Ýòî è êîíòðîëü çà ñûðüåì è ïîëóôàáðèêàòàìè îò
ïîñòàâùèêîâ, è àíàëèç âñåõ ñîáðàííûõ ìàòåðèàëîâ èñïûòàíèé
âûïóñêàåìûõ èçäåëèé, ïîçâîëÿþùèé ñäåëàòü âûâîäû î íåîá-
õîäèìîñòè âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â êîíñòðóêöèþ è òåõíîëîãèþ
ïðîèçâîäñòâà. Ìåíåäæåðû îáÿçàíû ïðîâîäèòü îöåíêó äåéñòâó-
þùåé ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà íà åå ñîîòâåòñòâèå ñîâðå-
ìåííûì ïðèíöèïàì è íîðìàì. Íà ìåíåäæåðîâ ïî êà÷åñòâó
âîçëîæåíà è ðàáîòà ñ ïîòðåáèòåëÿìè: îíè îáÿçàíû àíàëèçèðî-
âàòü ðåêëàìàöèè, ïðîâîäèòü óòî÷íåíèÿ è êîíêðåòèçàöèþ âîç-
íèêàþùèõ ïðîáëåì è ïðåäëàãàòü ïóòè èõ ðåøåíèÿ (íàïðèìåð,
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óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ ïîñëåïðîäàæíûì îáñëóæèâàíè-
åì è ïîâûøåíèå åãî ýôôåêòèâíîñòè). Âàæíûì àñïåêòîì ðàáî-
òû ìåíåäæåðîâ ïî êà÷åñòâó ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå ïðîãðàìì ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Ìåíåäæåð ïî êà÷åñòâó — ýòî ïðîôåññèîíàëüíûé ñïåöèàëèñò,
êîòîðûé âëàäååò ìåòîäàìè ñòàòèñòèêè è ìåòîäèêîé ñòàíäàð-
òèçàöèè, îñíîâàìè óïðàâëåíèÿ, ìàðêåòèíãîì, âîïðîñàìè áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà, îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûì çàïàñîì äðóãèõ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ çíàíèé.

5.2.3. Ñèñòåìû êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþùèå êðèòåðèÿì
íàöèîíàëüíûõ èëè ðåãèîíàëüíûõ ïðåìèé ïî êà÷åñòâó

Ïðåìèè ïî êà÷åñòâó êàê ñòèìóë ñîçäàíèÿ íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì êà÷åñòâà øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â ìèðå:
ïðåìèÿ Äåìèíãà â ßïîíèè, ïðåìèÿ Ìàëêîëüìà Áîëäðèäæà â
ÑØÀ, Åâðîïåéñêàÿ ïðåìèÿ â ñòðàíàõ Åâðîïû è äð. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ áîëåå 45 ñòðàí èìåþò íàöèîíàëüíûå ïðåìèè
ïî êà÷åñòâó.

Â ÐÔ 15 íîÿáðÿ 1996 ãîäà áûëà îôèöèàëüíî ó÷ðåæäåíà
Ïðåìèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â îáëàñòè êà÷åñòâà.

Îñíîâíîé ïîñòóëàò Ïðåìèè: Ïðåìèåé ïî êà÷åñòâó íàãðàæ-
äàåòñÿ ôèðìà, à íå åå òîâàð, òî åñòü ïðåäïðèÿòèÿ îöåíèâàþòñÿ
íå ñòîëüêî ïî ïðîäóêöèè, ñêîëüêî ïî òîìó, êàê îíè åå ïðîèç-
âîäÿò. Òàêèì îáðàçîì, îöåíèâàåòñÿ ñàì ïîäõîä ê êà÷åñòâó.

Êðèòåðèè Ïðåìèè ïî êà÷åñòâó íå ñîäåðæàò îïèñàíèÿ ñè-
ñòåìû êà÷åñòâà, íî õàðàêòåðèçóþò åå îïîñðåäîâàííî ÷åðåç ðÿä
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ê êðèòåðèÿì îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñÿòñÿ:
- óäîâëåòâîðåííîñòü ïåðñîíàëà ðàáîòîé è óñëîâèÿìè äëÿ

êà÷åñòâåííîé ðàáîòû (îöåíèâàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ïåðñîíàëîì);

- óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ ðàáîòîé ïðåäïðèÿòèÿ è
åãî ïðîäóêöèåé;

- ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è ìàòåðèàëîâ,
ìåòîäîâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è èõ ýôôåêòèâíîñòü;

- ðàöèîíàëüíîñòü ðàñõîäîâàíèÿ ðåñóðñîâ;
- ðåçóëüòàòû ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, óâÿçàííûå ñ êà-

÷åñòâîì, è ò. ä.
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Îöåíêà ïðåäïðèÿòèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ýêñïåð-
òíîé áàëëüíîé îöåíêè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñóììå áàëëîâ
ðîññèéñêîãî êîíêóðñà ñàìàÿ áîëüøàÿ äîëÿ îòâîäèòñÿ õàðàêòå-
ðèñòèêå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ.

Ýòàïû êîíêóðñà íà ñîèñêàíèå Ïðåìèè âûãëÿäÿò ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

Декабрь

Январь — апрель

Апрель — май

Апрель—июнь

Июль

Сент8брь

Окт8брь

Но8брь

Декабрь

Декабрь

Объ8вление через средства массовой
информации о проведении конкурса

и его услови8х

Представление за8вок на участие
в конкурсе и уведомление за8вителей

Предоставление материалов
дл8 участи8 в конкурсе

Экспертиза материалов конкурсантов

Отбор претендентов дл8 проверки
на местах

Подготовка
заключени8

дл8 конкурсантов

Проверка на местах

Определение лауреатов

Церемони8 награждени8

Анализ выполнени8 программы

Конференци8 с презентацией
победителей

Â ïðîöåäóðàõ êîíêóðñàíòîâ ïðåäóñìîòðåíî íåñêîëüêî
ñòóïåíåé îöåíîê. Ê ýêñïåðòèçå ìàòåðèàëîâ ïî ñàìîîöåíêå è
ïðîâåðêå êîíêóðñàíòîâ ïðèâëåêàþòñÿ ñïåöèàëüíî îòîáðàííûå
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé.
Ýòî ïðèâîäèò ê îòñåâó ïðåòåíäåíòîâ íà êàæäîé ñòàäèè.
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Ïîëîæèòåëüíûì â òàêèõ ìíîãîñòóïåí÷àòûõ îöåíêàõ ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî ñïåöèàëèñòû ïðåäïðèÿòèÿ âñòðå÷àþòñÿ ñ ýêñïåðòàìè
èëè ïîëó÷àþò çàêëþ÷åíèå ïî ìàòåðèàëàì ñàìîîöåíêè, ÷òî
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàáîòàì ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ â îáëàñ-
òè êà÷åñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè äàæå îðãàíèçàöèÿ, ïðèíèìàâøàÿ
ó÷àñòèå â êîíêóðñå, íå ñòàëà ëàóðåàòîì, òî â ëþáîì ñëó÷àå îíà
ïîëó÷àåò îáúåêòèâíóþ îöåíêó ïðåäñòàâëåííûõ íà êîíêóðñ ìà-
òåðèàëîâ. Îöåíêà ýêñïåðòîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå îò÷åòà, ñî-
äåðæàùåãî îòìå÷åííûå ýêñïåðòàìè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, à òàêæå áàëëüíóþ îöåíêó, êîòîðàÿ
ïîçâîëèò îðãàíèçàöèè ñîïîñòàâèòü ñâîé óðîâåíü ñ óðîâíåì ïî-
áåäèòåëåé. Êðîìå òîãî, ó÷àñòèå â êîíêóðñå ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü
âíèìàíèå êîëëåêòèâà îðãàíèçàöèè ê âîïðîñàì êà÷åñòâà, àêòè-
âèçèðîâàòü óñèëèÿ ïî èõ ðåøåíèþ.

Ïðàêòèêà ñòðîãîãî îòáîðà êîíêóðñàíòîâ ïðèáëèçèòåëüíî
îäèíàêîâà äëÿ âñåõ ïðåìèé. Â ðåçóëüòàòå â ñòðàíàõ, ãäå åñòü ïðå-
ìèè â îáëàñòè êà÷åñòâà, åæåãîäíî îíè ïðèñóæäàþòñÿ ëèøü 2—
4 ïðåäïðèÿòèÿì. Ýòî åñòåñòâåííî, òàê êàê âûñîêèé ïðåñòèæ
ïðåìèè äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü àâòîðèòåòó åå ó÷ðåäèòåëÿ.

Åñëè ïîéòè íà ñíèæåíèå óðîâíÿ òðåáîâàíèé äëÿ ôèíàëè-
ñòîâ êîíêóðñà, ýòî ìîæåò ïðèâåñòè íå òîëüêî ê ïîòåðå àâòîðè-
òåòà ó÷ðåäèòåëÿ, íî è ê ëèêâèäàöèè ýôôåêòèâíîñòè ñàìîîöå-
íîê è ðàáîò ïî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðåäïðèÿòèÿ. Óñïåõ íà
âñåõ íàïðàâëåíèÿõ âîçìîæåí ïðè óñëîâèè, åñëè êàæäûé ðàáîò-
íèê áóäåò ñ÷èòàòü êà÷åñòâî ãëàâíûì ïðèíöèïîì îöåíêè ëþáîé
äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî îí äîëæåí ïîâåðèòü â ñèëó êà÷åñòâà è
îùóòèòü âûãîäó îò êà÷åñòâåííîé ðàáîòû.

Åùå îäíîé îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ïðåìèè ÿâëÿåò-
ñÿ òî, ÷òî ëàóðåàòàì âðó÷àþòñÿ ïðèçû è äèïëîìû ïðàâèòåëüñòâ
(à íå äåíåæíîå ïîîùðåíèå). Îíè ïîëó÷àþò ïðàâî èñïîëüçîâà-
íèÿ ñèìâîëà ïðåìèè â ñâîèõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëàõ. Òàêîå ïîä-
òâåðæäåíèå ëèäåðñòâà â îáëàñòè êà÷åñòâà ïîìîãàåò ñîçäàòü
èìèäæ íàäåæíîãî è ïåðñïåêòèâíîãî ïàðòíåðà, ÷òî ïîëíîñòüþ
ñîîòâåòñòâóåò çàðóáåæíîé ïðàêòèêå. Äëÿ îòå÷åñòâåííûõ òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëåé çàâîåâàíèå Ïðåìèè ïî êà÷åñòâó î÷åíü àêòó-
àëüíî. Âåäü ñåé÷àñ äëÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðîññèéñêèìè
è çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè õàðàêòåðåí äåôèöèò äîâåðèÿ. Ïðåä-
ïðèÿòèå æå, êîòîðîå ïîáåæäàåò â êîíêóðñå íà Ðîññèéñêóþ ïðå-
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ìèþ ïî êà÷åñòâó, ïîïàäàåò â ðàçðÿä òåõ îðãàíèçàöèé, ñ êîòî-
ðûìè ìîæíî óñïåøíî ñîòðóäíè÷àòü.

Ïðèçû è äèïëîìû ëàóðåàòàì âðó÷àþòñÿ Ïðåäñåäàòåëåì
Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à ýòî çíà÷èò, ÷òî íà-
äåæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ôàêòè÷åñêè ïîäòâåðæäàåòñÿ Ïðàâèòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ýòî ñîçäàåò íîâûå âîçìîæíîñòè
äëÿ çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ íå òîëüêî ñ îòå÷åñòâåííûìè, íî è
ñ çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòå-
ìû êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèè öåëåñîîáðàçíî ïîäîéòè ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

- âçÿòü çà îñíîâó ñòàíäàðò ÈÑÎ;
- íàðàùèâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó, èñïîëüçóÿ ôè-

ëîñîôèþ è ïîäõîäû TQM;
- ïîñòîÿííî ïðîâîäÿ ñàìîîöåíêó ïî êðèòåðèÿì ïðåìèè

ïî êà÷åñòâó, ñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó â ñòðåìëåíèè ñîêðà-
òèòü èëè ëèêâèäèðîâàòü îòñòàâàíèå îò ëèäåðîâ — ïîáåäèòåëåé
êîíêóðñà íà ïðåìèþ ïî êà÷åñòâó;

- ôîðìèðîâàòü è ïîñòîÿííî àêòóàëèçèðîâàòü ìåòîäû óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà ïðåäïðèÿòèè.
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